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内容概要

　　《电子政府与电子政务》分为上下篇两个部分。
上篇是电子政府的理论框架，分为五章：&ldquo;第1章 电子政府提出的背景及动因&rdquo;、&ldquo;
第2章 电子政府的概念体系&rdquo;、&ldquo;第3章 电子政府的理论基础&rdquo;、&ldquo;第4章 电子政
府的技术基础&rdquo;、&ldquo;第5章 电子政府的政府基础&rdquo;。
下篇是电子政务的实践发展，共有七章：&ldquo;第6章 电子政务的结构模型&rdquo;、&ldquo;第7章 电
子政务中的电子商务&rdquo;、&ldquo;第8章 电子政务信息安全体系&rdquo;、&ldquo;第9章 电子政务
法律法规和政策&rdquo;、&ldquo;第10章 全球电子政务发展模式和经验&rdquo;、&ldquo;第11章 我国
电子政务建设目标和策略&rdquo;、&ldquo;第12章 电子政务建设典型案例&rdquo;。
其超越张锐昕教授主编的《电子政府概论》之处，在于对电子政府理论框架的修改、补充以及对国外
最新研究成果的大量引介。
其中，清华大学孟庆国教授的&ldquo;电子政府的理论基础&rdquo;、吉林大学杨国栋和张锐昕教授
的&ldquo;电子政府的政府基础&rdquo;、东北大学陈德权教授的&ldquo;电子政务法律法规和政
策&rdquo;这三章内容都是专为《电子政府与电子政务》创作，其系统性和创新性与同类教材相比较强
。
此外，&ldquo;电子政府的概念体系&rdquo;一章尽可能地分析与评价了国内外的不同学术观点和认识
成果，相信会对读者深刻认知电子政府及其相关概念有所裨益。
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章节摘录

版权页：插图：3.1.1 电子政务与新公共管理的关系电子政务是政府在公共管理过程中应用信息技术的
一种新的治理方式。
新公共管理（NPM）是政府应对新技术变革过程中在管理理论和技术创新上所形成的结果，其主要趋
向是再造信息时代的政府治理结构——电子政府。
电子政务体现了把工商管理的理论、方法和管理经验移植到政府公共管理中的新公共管理精神，具体
表现为：它既吸收了电子商务顾客导向和客户关系管理等管理理念，又进一步发展为民主管理，使政
府管理更为透明；既吸收了电子商务运用互联网提供服务的技术手段和网络化管理与服务的管理方式
、服务范式，又进一步发展为运用信息技术促进政府组织结构的完善、行政业务流程的优化再造、政
府管理效能与服务质量的提高和政府管理创新。
电子政务以提高政府治理效能为核心。
新公共管理奉行效率至上的原则。
新公共管理强调市场机制、工商企业管理方式和社会化手段在公共管理中的广泛运用，强调管理的高
效率。
为了提高效率，政府部门需要灵活配置有限的资源，从规章导向转向结果导向，即向注重提供优质公
共服务的方向发展，创造更多的公共产品，提供更好的公共服务与更高的公共价值。
电子政务则践行了新公共管理这种效率至上的理念，采用先进的通信技术、信息处理技术和业务建模
技术，快速传送工作信息，全面掌握资源信息，灵活配置业务流程，科学评价工作成果，有效地提高
了政府部门的行政能力。
新公共管理倡导通过发展电子政务，对金字塔形的传统政府组织结构进行再造，实现扁平化管理。
电子政务技术通过构建虚拟政府，重组组织结构与业务流程。
新公共管理强调采用分权化组织结构对政府机构进行再造，目的是缩小政府规模，压缩垂直机构，使
政府组织结构向扁平型方向发展。
电子政务技术通过采用信息网络技术，有效缩减政府机构。
即使是在政府部门之间、中央和地方政府之间关系的调整与改革方面，如部门之间要求建立稳定而有
弹性的相对合理的动态平衡关系，新公共管理为此提出的机构变革需求，电子政务都可以相应地实行
技术再造，支撑政府机构的改革，再造电子政府。
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编辑推荐

《电子政府与电子政务》：21世纪公共管理系列教材,普通高等教育“十一五”国家级规划教材,国家级
精品课程教材
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