
第一图书网, tushu007.com
<<劳动关系>>

图书基本信息

书名：<<劳动关系>>

13位ISBN编号：9787300135564

10位ISBN编号：7300135560

出版时间：2011-6

出版时间：中国人民大学出版社

作者：程延园

页数：359

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<劳动关系>>

内容概要

　　《劳动关系》一书是程延园教授在长期从事劳动关系研究、教学与实践基础上撰写的一本优秀教
材，初版于2002年8月，在劳动关系领域产生了广泛的影响，受到本领域研究者、学生以及实际部门的
广泛关注和好评，被多所高校选为教材。

　　《劳动关系》系统地分析了西方国家劳动关系的基本理论、制度模式、理论观点与争论、价值判
断以及实践模式，尤其是其劳动关系问题最尖锐时期的立法、政策和经验，总结了市场经济国家调整
劳动关系的基本制度和一般规律，并在分析我国劳动关系现状的基础上，探索了我国劳动关系的发展
方向、制度和调整模式选择。

　　在第三版中，根据近年来国内外劳动关系理论与实践的发展，作者进行了全面细致的修订：对重
要概念和内容作了更详尽的解析：大幅更新或改写了部分章节，如第七章、第八章、第十三章、第十
五章；删去了原第十二章“产业行动”；更新了书中的案例和数据。

　　《劳动关系》适合用作工商管理、公共管理、劳动关系、人力资源管理等相关专业的教材，也适
合广大企事业单位、政府与公共组织中的管理人员阅读参考。
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　第一节　如何实施惩处
　第二节　申诉
第十一章　集体谈判和罢工
　第一节　集体谈判
　第二节　罢工及其处理
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　第一节　跨国公司的劳动关系
　第二节　主要国家劳动关系制度的发展
　第三节　中国劳动关系的发展趋势
后记
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章节摘录

　　（三）提高员工自身的素质　　员工自身的素质是成功实施员工参与管理的关键，员工参与管理
的效果取决于员工的知识和能力。
如果员工缺乏参与管理的能力，一切都只是空谈。
提高员工素质的途径包括：　　（1）培训。
培训是提高全员素质的主要方式。
通过提供专业化的培训，一方面可以增加员工的专业技能和知识，另一方面可以扩展员工的思考空间
，引导员工对自身的工作进行深入的思考，从而有助于有效发挥员工在参与管理中的作用。
　　（2）各种竞赛、活动。
通过各种形式的知识竞赛、文化征文、恳谈会、演讲比赛等活动，一方面可以加强员工对企业战略、
目标、文化的理解，引导员工主动地学习和自我提高；另一方面，可以发现员工的特长，提供员工展
现自我的舞台，提高员工的积极性和主动性。
　　（3）鼓励员工自我提高。
可以通过“每月一书”、　“每周一题”等方式，强化员工不断提高、学习的意识，使员工意识到“
知识危机”，从而达到使员工主动学习提高的目的。
　　（四）反馈和激励　　反馈是指企业需要及时地把员工参与管理的开展状况、取得的效果、出现
的问题等信息传达给员工。
激励是指对于那些通过参与管理，为企业管理、决策作出贡献，对企业业绩的提高、目标的达成发挥
重要作用的员工，企业应提佚各种方式的奖励，包括发放奖金、在企业中作为榜样进行宣传、颁发证
书奖杯等。
只有通过及时的反馈和有效的激励措施，才能使员工真正了解、相信参与管理，更加积极主动地投入
到参与管理中。
　　三、如何提高员工的积极性　　员工参与管理是在企业组织方面切实推行分权，在管理方面确切
把握人性，使员工一方面成为企业经营中的劳动供应者，合理分享经营成果，另一方面又使其获得企
业经营的参与权和企业的所有权，成为企业的主体之一。
员工参与管理可以说是促进劳资合作的根本措施。
　　为了提高员工参与管理的积极性和主动性，企业可以采取以下措施：　　（1）共同经营。
可以参考德国的“共同决定制”，让员工成为企业的合伙人，共同参与企业的经营并分享企业的利润
，如分红、股权持有等，确保劳资的和谐关系，提高生产力。
　　（2）管理人性化。
所谓人性化的管理，就是把员工当“人”看待，从“人性”的观点，提出有关劳动标准和工作纪律的
要求，针对员工的主要需求，在合理的措施下，激发其上进心，使其尽心尽力地工作。
　　（3）建立员工申诉制度。
改进员工关系绝不能忽视劳资双方心理因素的影响，员工申诉制度无论在解决问题还是沟通意见方面
都有极其重要的作用。
在处理申诉时，必须公开、公平与合理，否则会出现相反效果。
　　（4）实施员工教育和培训。
实施教育培训，增加员工的知识、技术，不但能强化其工作态度，而且能够提供劳资双方交换意见的
机会，促进劳资双方的合作，有助于提高员工的工作效率。
大多数员工在其职业生涯中，都要不断接受一系列的教育和培训，以适应环境的变化或不断学习新的
观念、技术。
　　（5）塑造企业文化。
企业文化是企业在长期经营实践中逐步形成的文化观念，犹如企业的灵魂，是企业精神、道德规范和
价值取向的总和，是企业长期形成的共同理想、价值观念和行为准则。
世界知名企业都有自己富有特色的企业文化，它是一种以“人”为中心构建的上下一致、共同遵循的
价值体系，包括共享的信念与价值观。
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企业文化可以使每一个员工都清楚地了解自己努力的方向，以及努力工作背后的真正意义和价值。
企业文化的塑造过程可以使上下之间的沟通变得畅通、频繁，从而激发员工的工作意愿和互助合作的
团队精神，增进劳资间的和谐与互动。
企业文化活力的源泉是员工对工作内在的满足感和对企业文化的认同，其核心是对企业使命和价值观
的认同。
它通过非正式的道德规范、文化习惯和企业精神的感召力，协调企业的组织管理和人际关系。
　　⋯⋯
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