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内容概要

　　《银行产品》将教学内容项目化、模块化，包括商业银行总体认知、银行产品基础知识、零售银
行产品、公司银行产品。
国际业务类银行产品、电子银行产品六个学习项目。
前两个项目主要是从整体上对银行以及银行产品进行认知，主线都是围绕银行类金融工具和银行服务
展开的。
后四个项目是以当前实践活动中的银行业务的内容和银行业务部门、业务支持部门的设置为依据，将
四大类型的银行产品具体展开。
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章节摘录

　　三、现金管理的流程　　银行提供现金管理服务主要分为售前服务、售中服务和售后服务三个方
面。
　　（一）售前服务　　售前服务主要指银行对目标客户的调查评估工作和产品介绍。
　　对客户的调查内容主要包括企业的管理制度、组织结构、经营状况和现金管理情况。
　　产品介绍主要包括以下内容：　　（1）产品品种介绍，根据企业需求，银行向企业介绍能够满
足企业需要的产品，包括　　产品的内容、特点、优势等。
　　（2）技术咨询，银行需要向企业介绍现金管理所必备的技术设备。
　　（3）政策法规咨询，现金管理产品是一项涉及多项银行产品的综合服务，银行需要详细介绍我
国金融法律法规，保证企业需求和银行服务的合规性。
　　（二）售中服务　　经过对客户的调查评比和产品介绍后，银行为企业设计一套最佳的现金管理
方案，通过双方深入的商谈，最后签订合作协议。
现金管理的售中服务阶段主要包括以下几个方面。
　　1.流程再造　　有些企业的现有业务流程不能达到现金管理产品的最佳状态，这时银行可帮助企
业进行业务流程的再造。
　　2.现金管理培训　　现金管理培训指对银行和企业两方面人员的培训。
对银行产品经理和客户经理的培训主要集中在产品正式推广之前，他们需要全面了解现金管理系统的
具体内容、特点等情况，以便能够清楚地向客户解释。
此外，银行还要对具体进行现金管理操作的各级人员进行相关培训。
对于企业而言，现金管理项目实施前的培训可以委托银行协助组织。
　　3.个性化需求的开发及测试　　银行在现有现金管理产品的基础上根据企业的个性化需求进行改
造、完善和测试，以保证为企业提供最适合的现金管理。
　　4.系统试运行　　现金管理系统测试无误后，银行根据企业的需求，在系统上搭建一个相对简单
但重点突出的模块，此时企业并没有真正开始使用该现金管理系统，此阶段的目的主要也是保证相继
管理系统的正常运行和所需功能的实现。
　　5.开立账户、数据维护　　在系统试运行的同时，客户可进行账户的开立和数据准备工作。
集团客户可根据集团内协议内容，在指定的银行进行开户，银行的产品经理可与集团内各母子公司进
一步确定各种参数情况，其中包括现金池中自动、手动交易的各种参数。
　　6.定制现金管理服务实施这是现金管理实施阶段最为重要的环节之一。
在银行系统、数据已准备就绪，所有账户已配备齐全时，银行开始把客户的需求全部进行数字化处理
。
银行的客户经理根据现金管理操作流程将客户逐步录入和设置，建立集团属性，添加各子公司客户及
其账户，然后建立现金池，确定核心账户、成员单位账户，并设置现金池各种规则，包括用户操作权
限的分配、公司间操作的授权等。
　　（三）售后服务　　企业使用现金管理系统后，银行还需提供持续的售后服务，主要包括以下几
方面。
　　1.客户服务　　目前各家商业银行都已开设了专门的24小时客服电话，客户对现金管理有任何疑
问，可随时拨打客服电话。
　　2.现金管理系统和产品的升级与维护　　企业在使用现金管理过程中，银行针对该产品提供维护
。
如企业在使用过程中系统出现问题，银行会及时帮助解决。
另外，企业也可能会提出新的需求，银行要根据新需求完善原有的系统。
　　3.持续跟踪服务　　银行为客户提供跟踪服务，定期主动向客户询问现金管理系统使用情况，或
征求意见反馈等，及时解决企业客户使用的问题。
　　⋯⋯
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