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内容概要

　　本书以深入浅出的方式对人际沟通技巧进行了全面的阐释，书中的很多内容都是实践经验的总结
，非常实用和可操作。

　　本书共19章，分成4个部分：第1部分介绍自我沟通技巧，阐述自省的重要性，如何分析自己的优
势和劣势，更好地了解自己的观点、感知、信仰、行事风格等；第2部分介绍人际沟通技巧，阐述如
何与他人互动；第3部分介绍较高层次的沟通技巧，即如何进行团队合作；最后一部分是领导艺术，
主要阐述权力的运用，建立关系网络，指导和帮助他人，授权，项目管理等技巧。

　　本书具有如下特色：兼顾日常生活中的沟通技能及工作场所的沟通技能；兼顾理论的阐述和实务
的训练；论述新观点兼顾深入阐述老观点；重视从实践中学习。

　　本书适合用作本科生、研究生，mba教材，也非常适合职场人士参考使用。
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章节摘录

　　10组织中的人际沟通技巧（第3版）　　通的员工还是管理者，了解自己的态度，选择对他人采取
什么态度都十分重要态度可以影响我们工作中的行为以及与他人的关系。
面对出现的问题我们采取什么样的态度，这对我们的朋友、上司、家人、同事以及其他人都会有很大
的影响。
作为管理者，我们对员工和需要完成的工作持什么样的态度会对员工产生影响，这一点同样很重要。
管理者的态度对员工有着很深刻的影响。
如果管理者在多数情况下都很乐观，支持同事的工作，那么员工会大多反应很好，他们会努力工作，
帮助达到预期的目标。
相反，如果管理者很悲观，总是贬低员工，那么整体的斗志就很低落，最终无法达到期望的结果。
　　知觉知觉（perception）指的是个人收集感官信息并赋予其意义的过程。
[12]当你碰到一个人或一件事情时，你会利用你的感官捕捉信息。
接着，大脑从存储的信息中选择一部分，对捕捉到的信息进行处理。
最后，大脑对这些人和事进行评价知觉是因人而异的。
没有两个人以同样的方式捕捉、组织和评价输入的信息。
你对一种形势的观点可能与他人的观点大相径庭。
有两位朋友沿着一家拥挤的餐厅的窗外行走，他们看到一对夫妇正在交谈，其中一位通过观察他们的
举止得出结论：“他们好像正在吵架，要分道扬镳。
”而另一位则完全不同意他的看法：“不他们可能正在讨论一个能有更多时间待在一起的计划。
”哪一位是正确的呢？
个人的领悟并不总是与实际相符，它只是观察者对实际情况的一种解释。
例如，你跟很多人一起去看电影，你和你朋友的观点可能就大不相同。
你们通过不同的角度观察同一事物。
一个人认为这是一部动作片，另一个认为是爱情片。
两种观点中可能都有正确的地方。
对于你来说，什么是实际情况取决于你对事件的解释。
通过了解他人对同一事件的看法，也会影响你对实际情况的认识。
例如，将自己的观点与他人的观点进行比较，与他人分享自己的见解，可以改变自己对影片的看法，
加深对影片的了解。
在工作中，优秀的管理者能够根据他人的观点补充自己的看法。
我们应该根据获得的新信息修改自己的观点我们应该时刻关注自己的知觉，还应该了解它是如何形成
的，同时，我们还应该了解他人的知觉。
他人对形势如何理解，将会影响到他们对你的行为，同样，你对他人的了解，对他们所处环境的了解
，也会左右你对他们的态度。
　　我们应该了解并向他人表明自己的观点，同时应该了解他人对同一情况的态度我们的知觉受到多
种因素的影响，例如文化、环境、遗传、媒体、同龄人的态度、过去的经历、个人的智商、需求、情
绪、态度和价值观等（见图1－2）知觉是多种因素共同作用的结果，来自多方的因素可能同时影响个
人的知觉，因此，全面了解影响我们知觉的因素非常重要。
　　通过了解相关因素，我们可以进行自我检查，以保证自身的经验和观点不扭曲实际的情况人们往
往会根据自己的偏见形成知觉。
如果我们不了解自己存在的偏见，不对自己的观点加以检查，则可能会因为自己扭曲的知觉而错过重
要的信息和机会。
刻板印象、选择性知觉、投射、期望、兴趣等是影响我们知觉的若干因素。
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