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内容概要

本书是于2004年出版的《公共部门战略管理》的修订版，根据学科的发展在上一版的基础上修订、增
添了一些新内容，可以说是对上一版的进一步完善。
新版较之上一版基本结构未变，依旧分为十章，并在每一章都沿袭穿插了“案例分析”、“复习思考
题”等实用性强的栏目，系统介绍了公共部门战略管理的基本概念、理论和方法，主要内容包括：公
共部门战略管理途径的兴起，公共部门战略管理系统、公共部门战略管理过程、公共部门战略管理分
析方法、公共部门战略管理的前景等。
可以说，本版《公共部门战略管理》是一部由名家最新强力推出的高水平MPA系列教材，相信对广大
学子和专业人士都大有帮助。

本书由陈振明担任主编。
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章节摘录

版权页：插图：动力因素。
在私人部门中，雇员对于自己的工作存在一种风险感和紧迫感，工作绩效可以直接用企业的利润来衡
量。
企业可以用金钱来奖励个人对利润和相关指标的贡献。
此外，还可以用提升的办法来创造雇员追求美好发展前景的动力。
而在公共部门中，雇员却缺乏应有的紧迫感。
公共部门用定期选举、政治任命等方式安排新的领导人，它们不停地打断部门原有的计划和项目并创
造惰性。
另外，有的证据表明公共部门的雇员没有私人部门的雇员那样看重金钱激励。
应对以上的特殊性的方法是：增加工作的不稳定性，把绩效评估运用于公共部门。
除了运用金钱刺激外，在制定战略时还要发挥创造力，找出与公共部门特征相符合的激励机制。
如用“身份强化策略”可以强化雇员的职业身份认同需要，使他们以高效率的方式工作。
给他们知晓并参与战略的规划设计的机会，使他们感到自己参与了战略行动而产生兴奋感，从而获得
创造性工作的激励。
（2）公共部门战略层次的划分。
对于一些大型公司的战略，一些专家们把它们分成三个层次：公司战略、企业战略和职能战略。
公共部门可以借鉴这种划分，将其战略划分出三个层次：公司战略对应于内阁和各部，如教育与就业
部、社会安全部；企业战略对应于地方各级权力机构；职能战略对应于低层次的、职能较单一的局及
更加具体的办事机构等。
对应于内阁或各部级别的公司战略的责任和活动包括：组织面临哪些总体性事务，经营哪些业务，进
入哪些领域；组织结构该怎样设计才能更好地完成这些总体性事务；资源该怎样分配给次一级组织才
算合理；决定次级组织是合并还是分离，是撤销还是保存原规模，或者是加强该组织。
当然，这些都要根据整体性情境而定。
对应于地方各级权力机构级别的企业战略的职责和活动包括：发展出具有竞争性优势的策略，与同级
别机构竞争资源；探寻工商业发展主流趋势，辨识发展契机；保证自己的各个次一级的战略的一致性
、配套性、连贯性；辨识并回应公众的需求。
对应于低层次的、职能较单一的局及更具体的办事机构级别的职能战略的职责和活动包括：怎样细化
企业战略级别的战略，并且对其提供支持。
这其中包括与市场、人力资源、产品服务、信息系统及财务有关的各个方面，服务于上层战略。
正如司·史坎多尔认为的那样：职能战略的原则焦点是使资源投入产生的生产力最大化。
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编辑推荐

《公共部门战略管理(修订版)》是公共管理硕士(MPA)系列教材之一。
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