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内容概要

　　本书已经有超过100万册被用于课堂和工作中，以帮助新老职场人提高人际关系技能。
《职场人际关系心理学(第12版)》的模块化内容可以应用于许多领域：作为人际关系领域的核心教程
、作为管理和组织行为课程的补充教程或者作为团体训练项目的训练指南。

　　本书特点：包含了职场所有必需的核心人际关系技能。
教材-练习模式方便读者练习重要概念。
平白易懂的叙述帮助。
强调自我评估和改进人际关系。

第12版的新亮点：新的“思考并回答”，强化每章的概念。
新的“试试你的理解力”，帮助读者应用每章的概念。
新的“案例”，帮助读者评估常见的工作场景，并找到最好的解决方法。
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作者简介

　　莎伦?伦德?奥尼尔(Sharon Lund
O’Neil)，美国伊利诺伊州立大学博士、休斯敦大学教授，是一位著述甚丰的学者。
她写作风格亲切，提出的建议具有建设性，解决问题思路清楚。
她讲述的人际关系案例以团体工作环境为背景，在职业培训工作者和相关教师中十分流行。
作为领导力和团队凝聚力领域的知名演讲家和推动者，莎伦强调“软能力”的重要性——人际关系能
力对于构建有效的人际关系十分重要。
莎伦积极参与了许多专业团体，为一些美国著名的国家级专业机构和教育机构提供专业支持。
她在教育、科学研究、社会服务等方面获得过许多有影响的奖励。
莎伦的作品还有：《领导力：领导者需要掌握的核心技能》(第3版)、《动机：银行卡的成功》等。

　　石向实，男，19
54年生，杭州师范大学研究员，浙江省省级有突出贡献的中青年专家，浙江省社会心理学会会长、中
国社会心理学会常务理事、中国社会科学院社会心理研究中心特聘研究员。
主要从事中国管理哲学、社会心理学、城市社会学方面的研究。

　　郑莉君，女，1956年生，蒙古族，现任杭州师范大学教育科学学院教授，兼任浙江省社会心理学
会副会长、中国社会心理学会理事、中国社会科学院社会心理研究中心特聘研究员；多年从事发展与
教育心理学、心理卫生与心理健康教育研究。
1997年获曾宪梓教育基金会高等师范院校教师奖，2001年获全国优秀科技工作者荣誉称号。
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书籍目录

第一部分　了解自己
　第1章　人际关系无法逃避
　　人际关系的重要性
　　积极态度提升你的人际关系能力
　　人际关系中的责任
　　企业如何评估员工
　　本章　小结
　　试试你的理解力
　　思考并回答
　　
　第2章　人际关系可以成就你，也可以阻碍你
　　表现自信
　　人际关系与经验
　　人际关系提供机遇
　　学习与态度
　　个性与人际关系
　　本章　小结
　　试试你的理解力
　　思考并回答　　
　　
　第3章　保持积极的态度
　　表现你的态度
　　树立并表达你的积极态度
　　经常进行自我态度评估
　　机缘凑巧
　　本章　小结
　　试试你的理解力
　　思考并回答
　　
　第4章　当你受到伤害时
　　我受到了伤害！
　　
　　态度修复策略
　　避免伤害他人
　　积极的态度无价之宝
　　本章　小结
　　试试你的理解力
　　思考并回答
第二部分　与他人相处
　第5章　纵向和横向的人际关系
　　人际关系的特点
　　纵向职场人际关系
　　横向职场人际关系
　　沟通交流与人际关系的建立
　　本章　小结
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　　试试你的理解力
　　思考并回答
　　
　第6章　你的潜力和生产率
　　生产率评估
　　个人生产率潜能
　　团队生产率潜能
　　缩小团队生产率差距
　　本章　小结
　　试试你的理解力
　　思考并回答　　
　　
　第7章　成功的要素
　　人际关系、工作满意度与生产率
　　优化能力组合
　　四大“加分”闲素
　　客户服务与生产率
　　质量管理
　　本章　小结
　　试试你的理解力
　　思考并回答
　　
　第8章　最重要的工作关系
　　上司的角色
　　团队氛围
　　管理方式
　　尽可能拉近你和顶头上司的距离　　
　　这合乎职业道德吗？

　　本章　小结
　　试试你的理解力
　　思考并回答
　　
　第9章　理解人际关系的本质
　　关系是双向的
　　互惠理论
　　价值观冲突
　　种族差异
　　性吸引和性骚扰
　　年龄差异
　　容忍限度
　　本章　小结
　　试试你的理解力
　　思考并回答
第三部分　　拓展人际关系
　第10章　与团队成员一起成功
　　团队成员应该满足的基本要求
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　　适应人员结构多样化的团队
　　实践互惠理论
　　团队中的态度因素
　　本章　小结
　　试试你的理解力
　　思考并回答
　　
　第11章　情绪智力：应对压力、挫折和侵犯
　　被压力压垮？
肯定不是我！

　　侵犯行为及其陷阱
　　挫折一侵犯行为的假设
　　⋯⋯
第四部分　发展事业
第五部分　发挥优势，走向成功
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章节摘录

版权页：插图：每天，某些人的某些行为可能会对我们的态度造成伤害。
例如，一位老师或一位同事再三要求你回答出某个问题，但你却不会回答或者不便回答，此时你往往
会感到很为难。
再如，你期待了很长时间，但是朋友或家人却突然中途停止履行他们对你的某个承诺，此时你往往会
感到很失落。
又如，很长一段时间内，你把某个认识很久的人或同事当做自己的好朋友，没想到他却总是有意无意
“冷落”你，此时你往往会感到很伤心。
态度被伤害通常会使一个人感到整个人都受到了伤害，他的自信心会因此下降，工作效率也会降低。
尽管有些行为对于一个人态度的伤害可能非常轻微，然而我们也需要采取一定的努力修复原来的态度
。
当有些行为对我们的态度造成严重伤害时，修复态度就将变成一个极大的挑战。
格雷戈的故事一个月以前，在一场关键的学校足球比赛中，格雷戈因为失误错失一个好球。
出于愤怒，他的教练当场让他停止了比赛，并在众球员面前狠狠地训斥了他。
由于教练的训斥句句严厉，格雷戈感到自尊心受到了极大的伤害，他甚至打算上交所有比赛用品，从
此退出这支足球队。
他委屈地跟队友们抱怨道：“草皮那么滑，所以我才摔倒了，这是突发意外，在场的每个人都有可能
发生这种意外，难道我是故意摔倒的吗？
”队友们也挺理解他的，大家建议他和教练就这个问题好好沟通一下。
在大家的鼓励下，格雷戈收起了自己的抱怨，以一种成熟冷静的方式跟教练好好交流了这个问题，并
因此重新修复了自己的态度。
在接下来的赛季中，他表现得格外出色，赛季结束时，他还获得了体育奖学金。
詹妮弗的故事因为一个小误会，詹妮弗上周与老板贝利夫人发生了一场冲突并且当时她还借着情绪发
泄了许多压抑已久的牢骚。
当然，贝利夫人重重地惩罚了她。
事后，詹妮弗始终对贝利夫人心怀怨恨，拒绝主动和贝利夫人“讲和”，所以她一直都很难恢复自己
之前在工作中的积极态度。
结果呢？
没过多久，她就被老板辞退了。
吉尔和罗伯特的故事吉尔和罗伯特结婚不到一年就吵着要分居。
吉尔始终都压抑着自己的情绪，希望双方还有和好的余地。
可是罗伯特欣然接受分居的态度，不断咨询律师乃至分割房产的做法都让吉尔感到非常心寒，她觉得
自己受到了很大的伤害。
无奈的她跑到姐姐那里诉苦。
吉尔的姐姐听到妹妹的遭遇后，生气地说：“吉尔，他已经把你伤害到这种地步了，你怎么还不知道
醒悟！
现在是你重建自己的态度、积极面对的时候了，不要一再退缩！
”在工作和生活中，由于各种人际关系冲突，我们的态度或多或少都会受到伤害。
当人际关系冲突持久地破坏我们的积极态度时，我们将付出沉重的代价。
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编辑推荐
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