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内容概要

　　本书本着创新的精神，从中等职业教育目标出发，以就业为导向，以能力为本位，以任务为引领
，进一步研究民航服务礼仪的基本理论、技能训练、规范服务等，注重理论与实践的有机结合，为实
现中职民航专业学生高质量就业服务。
本书充分运用现代教育理念与服务理念，采用了情境任务式礼仪技能训练，最大化地突出了民航服务
的礼仪规范的实用性，具有较强的可操作性，以期把学生逐渐培养为具有一定的理论基础和良好的职
业礼仪素养、适应市场经济需求、具备职业综合能力的应用型人才。
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章节摘录

版权页：插图：（三）忌破在工作之中，有时服务人员所穿的制服经常会在一定程度上形成破损。
除了“工伤”这一因素之外，制服穿着的时间久了，也会自然“老化”，如开线、磨毛、磨破、纽扣
丢失等。
发现制服“挂彩”之后，应采取必要的补救措施，并且根据其具体情况分别加以对待。
一般情况下，制服一旦在外观上发生明显的破损，如掉扣、开线或形成破洞等，就不宜在工作岗位上
继续穿着。
千万不可视而不见，听之任之。
对破残的制服，应分别进行处理。
若其为劳动服，则经过认真修补后，仍然可以再穿。
但不应对破残之处敷衍了事，在此贴胶布或别别针，都是不规范的。
若破残之处经过修补后痕迹明显者，如需要打补丁或换上式样不配套的纽扣之类，则不宜再度在工作
场合穿着。
（四）忌乱在穿制服的单位里，最忌讳一个“乱”字。
服务人员穿制服时所谓的“乱”，主要反映在如下两方面：一方面，有人不按照规定穿制服。
在某些要求穿制服的单位里，总有个别人以“忘记了”、“不舒服”、“不合身”、“不喜欢”为由
，拒绝穿制服。
他们甚至自以为美地将街市装、宴会装、沙滩装、卧室装穿到单位来，不仅让别人搞不懂他们是不是
上班来了，而且破坏了本单位的制度和秩序，让外人觉得本单位管理不严。
另一方面，有人穿制服时不守规矩。
在有些单位里，一些人虽然按规定穿了制服，但却自行其是、随便乱穿。
比如，敞胸露怀、不系领扣、高卷袖筒、挽起裤腿、乱配鞋袜、不打领带、不束衬衫下摆等。
如此种种做法，也有损制服的整体造型。
客观地讲，这些做法的危害性并不亚于不穿制服。
另外，工作制服是为体现身份或者方便工作的服装，因此只适宜在工作岗位上穿着，下班后应立即换
上便装，不要穿着制服逛街、就餐、娱乐，也不要穿着工作服到商场、车站这类人员密集的场所。
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编辑推荐

《民航服务礼仪实训》为中等职业教育规划教材之一。
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