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内容概要

　　口语交际能力是现代公民的必备能力之一，更是直接在民航服务第一线工作的应用型人才必备的
能力之一。
作为民航服务专业的学生，必须具备一定的口语表达能力。
为帮助中等职业学校学生提高口头表达能力，编者根据中等职业学校语文教学大纲的具体要求和民航
服务专业学生就业岗位的实际需要，结合中职生的知识基础和心理特点，编写了本教材。

　　本教材以言语学理论为指导思想，揭示日常生活和人际交往过程中的口语表达规律，强调口语表
达技能的训练。
编者在设计时力求以训练为主体，内容安排别具匠心，每章节均有训练目标、故事导入、知识储备、
口语训练、评价考核、知识链接、课后作业等环节。
整个教材简单易用，既适合教，也适合学。
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章节摘录

　　客舱广播　　2010年12月6日，乌鲁木齐北京-乌鲁木齐航班，回程的航班是连着德黑兰的国际航
班，有很多的外宾和飞往德黑兰的旅客。
在迎客时，有位德黑兰的外宾旅客告诉乘务员，他的一件行李丢在了候机厅，里面还有他的护照！
护照丢失，意味着这名旅客无法出境，即使到了乌鲁木齐，也无法继续乘坐飞机回德黑兰，旅客很着
急，他希望能够给他一点时间，让他回候机厅寻找。
　　乘务员赶忙先安慰他并请他不要着急，同时用电话报告了乘务长！
乘务长迅速与地面工作人员取得联系，让他们帮助寻找，并在客舱中广播，告知了所有旅客。
快到起飞时间了，旅客的包还没有找到，乘务长再次与那位丢失行李的旅客沟通，并同时在客舱中向
所有的旅客广播致歉！
这位外籍旅客最终同意离机，并且对乘务组的耐心和帮助给予感谢！
此时，距离飞机起飞时间已经过去了17分钟！
　　出于安全考虑，机长决定清舱。
在等待地面工作人员及机场公安的时候，旅客表示不理解，问：为什么为了一个外国旅客耽误大家的
时间，为什么不在第一时间把他赶下飞机⋯⋯客舱顿时嘈杂起来，乘务长再次向客舱广播：“亲爱的
旅客朋友们，你们好，我是本次航班的乘务长，感谢大家的耐心等待，正如大家看到的，刚才有位旅
客丢失了一件行李，里面还有护照，每一位旅客乘坐我们的航班，都是我们最亲爱的朋友，任何一位
旅客的困难我们都会尽力帮助，但是为了不耽误更多旅客的时间，我们建议那位外籍旅客改签下一个
航班，虽然外籍旅客已经离机，但是为了大家的安全，机长决定清舱，希望旅客朋友们能够给予理解
和配合，因为时间和旅客朋友们的安全相比，安全永远是最重要的，谢谢！
”在乘务长广播时，乘务员在客舱中向大家鞠躬致歉，并向大家耐心解释！
　　大多数旅客都表示了理解。
16：29，地面工作人员到位，乘务长广播通知旅客带齐所有手提物品下机；16：43，旅客全部离机，
地面公安人员与乘务组一起进行清舱工作，17：06，旅客们重新登机，乘务组以最饱满的热情和微笑
向每一个旅客问好，17：26，飞机起飞。
　　⋯⋯
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