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内容概要

　　本书以市场营销学、心理学、社会心理学、行为科学、社会学、人类文化学等相关学科理论为基
础，以消费者的心理和行为为研究对象，系统分析和研究消费者的心理与行为的，由此揭示其主要特
征和一般规律。
同时，适应当代消费发展变化的新趋势，对消费者的体验消费心理与行为、绿色消费心理与行为、个
人理财心理与行为、网络消费心理与行为等新兴领域进行了探索性解析。
在此基础上，进一步分析了消费者对新产品开发与推广、定价、广告、购物环境及销售服务等市场营
销策略的心理反应和行为表现，从而为企业制定营销策略提供了有效的工具与指导。
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章节摘录

版权页：插图：（五）科技环境科学技术的迅猛发展，对消费者的消费内容、消费数量及消费方式产
生的影响是不言而喻的。
一方面，科技发展使人们的消费方式曰益多样化，人们的消费活动不再受时间和空间的限制。
例如，消费者可以亲自到商场去购物，也可以通过邮寄购物、电视购物、网上购物等途径购买到商品
。
另一方面，科技发展使人们的消费内容极大丰富，任何一类需求都可找到不同档次、不同性能、不同
价格、不同品牌的商品。
随着信息技术、生命科学、新材料、新工艺、新能源等当代最新科学技术的发展和应用，消费者迎来
了新一轮的“消费革命”。
然而，科学技术的飞速发展也为消费者的购买决策增加了难度。
面对层出不穷的新产品，消费者会因知识滞后、能力不足而无所适从，难以选择，也在一定程度上抑
制了商品消费。
（六）文化环境文化环境对消费者行为的影响是潜移默化且根深蒂固的。
大量实践表明，不同国家、民族、地区的消费者，由于文化背景、宗教信仰、道德观念、风俗习惯以
及社会价值标准不同，在消费观念及消费行为方式上会表现出明显差异。
例如，受东方传统文化影响，中国人历来视勤俭持家、精打细算、未雨绸缪、量人为出为美德，而对
超过自身支付能力的消费视为奢侈浪费，借债消费更是为人所不齿的行为。
体现在消费观念上，人们普遍崇尚勤俭节约，量人为出，对寅吃卯粮，举债度日则持鄙视的态度，宁
愿省吃俭用，也不愿意负债消费或超前消费，因此注重储蓄，居民储蓄率居高不下。
以西方文化为主导的美国消费者则恰恰相反，他们更重视个人价值的实现和当前需要的满足，视负债
消费为天经地义，追求“花明天的钱圆今天的梦”，以至于美国居民储蓄率不断下降，家庭负债率持
续上升。
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编辑推荐

《消费者心理与行为(第4版)》为普通高等教育“十一五”国家级规划教材,21世纪市场营销系列教材之
一。
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