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内容概要

《管理信息系统》的编写还针对公共管理教学的特点，突出管理信息系统的基础性和系统性，充分吸
收管理信息系统的发展成果，系统整理管理信息系统的学科脉络，增强内容的系统性和完整性，增加
基础理论和方法的内容，各章适当提供一些习题和案例，使教材更具针对性，充分反应了管理信息系
统在公共管理领域的作用和地位。
本书由黄金才等编著。
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章节摘录

　　综上所述，管理信息系统首先是一个计算机信息系统，其次它既能进行一般的事务处理工作，代
替信息管理人员的复杂劳动，又能为组织决策人员提供辅助决策功能，为管理决策科学化提供应用技
术和基本工具，最后它关注信息的运用。
因此，我们给出管理信息系统的一个简略定义：管理信息系统是一个以计算机为工具，以信息技术为
手段，服务于组织管理活动，具有数据处理、业务辅助管理和辅助决策等功能的综合交互式系统。
　　1.1.2管理信息系统的特点　　我们上述给出的定义体现了管理信息系统的四个本质特点：　　1.
以计算机为工具　　计算机的飞速发展，奠定了现代管理信息系统的基石。
虽然按照广义管理信息系统的定义，在组织内部没有计算机也同样存在管理信息系统，有机制就存在
管理，有交互就存在信息，有组织就存在系统，但是这种定义只是逻辑上和哲学上的概念。
真正为组织管理带来革命性变化的是计算机的出现和飞速发展，它解决了以前管理中无法解决的复杂
性和精确性问题，例如对于海量交易数据的自动处理问题。
　　2.以信息技术为手段　　计算机技术是信息技术的重要组成部分，但是信息技术的内涵要远远大
于计算机技术。
能够扩展人类信息功能的技术都可以称之为信息技术，因此信息获取（感测写识别）技术、信息传递
（通信、网络与存取）技术、信息认知（计算、智能和决策）技术、信息执行（控制与显示）技术等
都属于信息技术范畴。
　　管理信息系统要完成数据处理、业务控制和辅助决策等功能，必须借助先进的信息技术手段，信
息技术手段的发展也为管理信息系统的广泛深入应用带来机遇，二者相辅相成。
　　3.服务于组织管理活动　　管理信息系统的最终目标是服务于组织的管理和决策，因此，管理信
息系统的建设必须紧密结合组织的管理模式和手段。
如果简单地采用计算机技术提高处理速度，而不与组织管理方法相结合，其作用的发挥将十分有限。
　　同时，管理信息系统的出现也为组织的管理带来新的变化和手段，很多先进的管理理念借助管理
信息系统得以实现。
管理信息系统要发挥其在管理中的核心作用，也必须与先进的管理手段和方法结合起来，在开发管理
信息系统时，融进现代化的管理思想和方法。
　　⋯⋯
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