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内容概要

　　本书是计算机与互联网技术的高速发展催生了网络营销新理念。
在新的时代背景下，无论是作为实施网络营销的主体，还是受到网络营销影响的客体，各种组织和个
人都有必要理解这种新的营销理念。
《通用管理系列教材?市场营销:网络营销》旨在阐释网络营销的基本理论和最新实践，帮助读者成为
更好的消费者和更好的营销人员。

　　本书由四部分组成，第1篇(第1章～第3章)为网络营销基础，包括网络营销的基本概念、网络营销
的环境支撑以及网络消费者行为分析等；第2篇(第4章～第8章)为网络营销战略与组合，包括网络营销
战略与网络营销的产品、价格、渠道、促销策略等；第3篇(第9章～第11章)为网络营销实践，包括市
场调研、客户关系营销与交互式营销等；第4篇(第12章～第13章)为网络营销前瞻，包括移动电子商务
与SNS营销等。
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章节摘录

版权页：插图：互联网安全技术是目前网络工程中的关键领域。
关于网络安全方面的技术非常丰富且分类标准繁多。
具体的网络安全技术并非本书重点，下面简单介绍两种最常用的技术：加密技术和数字证书。
1.加密技术加密技术是电子商务采取的主要安全保密措施，是最常用的安全保密手段。
它利用技术手段把重要的数据变为乱码（加密）传送，到达目的地后再用相同或不同的手段还原（解
密）。
加密技术包括两个元素：算法和密钥。
算法是将普通的文本（或者可以理解的信息）与一串数字（密钥）结合，产生不可理解的密文的步骤
。
密钥是用来对数据进行编码和解码的一种算法。
在安全保密中，可通过适当的密钥加密技术和管理机制来保证网络信息安全。
密钥加密技术的密码体制分为对称密钥体制和非对称密钥体制两种。
相应地，对数据加密的技术分为两类，即对称加密（私人密钥加密）和非对称加密（公开密钥加密）
。
对称加密以数据加密标准（dataencryptionstandard，DES）算法为典型代表，非对称加密通常以RSA
（rivestshamiradleman）算法为代表。
对称加密的加密密钥和解密密钥相同，而非对称加密的加密密钥和解密密钥不同。
加密密钥可以公开，而解密密钥需要保密。
2.数字证书数字证书是一段包含用户身份信息、用户公钥信息以及身份验证机构数字签名的数据。
身份验证机构的数字签名可以确保证书信息的真实性，用户公钥信息可以保证数字信息传输的完整性
，用户的数字签名可以保证数字信息的不可否认性。
数字证书是各类终端实体和最终用户在网上进行信息交流及商务活动的身份证明。
在电子交易的各个环节，交易的各方都需验证对方数字证书的有效性，从而解决相互间的信任问题。
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