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内容概要

　　本书系统介绍了管理学的基本理论和方法。
教材在结构设计和内容安排上力求理论与实际相结合，注重实用性和可操作性。
一方面，介绍了管理学知识的完整框架及管理领域的新情况、新方法、新经验；另一方面，教材各章
节穿插了大量案例思考，有利于提高学习者的兴趣，锻炼分析和解决实际问题的能力，达到学以致用
的目的。
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章节摘录

版权页：插图：3.提出了对管理者素质和知识的要求法约尔认为对管理者素质的要求应包括身体的（
健康、精力、风度），智力的（理解与学习的能力、判断力、思想活跃、适应能力），精神的（干劲
、坚定、乐于负责、首创精神、忠诚、机智、庄严），教育的（对不属于职责范围内的事情的一般了
解），经验的（由工作本身产生的）等内容。
法约尔提出的管理理论和思想，对以后管理学理论的发展产生了重大影响，很多方面直到今天仍然为
管理工作者所采用。
（三）韦伯的行政组织理论马克斯·韦伯（1864-1920）是德国著名社会学家，担任过教授、政府顾问
、编辑。
代表性著作有《新教的伦理》、《经济史》和《社会和经济组织理论》。
他在管理学上的主要贡献是提出了理想的行政组织体系理论。
其在组织管理方面有关行政组织的观点对社会学家和政治学家都有着深远的影响。
他不仅考察了组织的行政管理，而且广泛地分析了社会、经济和政治结构，深入地研究了工业化对组
织结构的影响。
其管理思想主要体现在：1.权力与权威是组织形成的基础韦伯认为组织中存在三种纯粹形式的权力与
权威：一是法定的权力与权威，是以组织内部各级领导职位所具有的正式权力为依据的；二是传统的
权力，是以古老传统的不可侵犯性和执行这种权力的人的地位的正统性为依据的；三是超凡的权力，
是以对个别人的特殊的、神圣英雄主义或模范品德的崇拜为依据的。
韦伯认为，这三种纯粹形态的权力中，传统权力的效率较差，因为其领导人不是按能力来挑选的，仅
是单纯为了保存过去的传统而行事。
超凡权力过于带感情色彩并且是非理性的，不是依据规章制度而是依据神秘或神圣的启示，所以这两
种权力都不宜作为行政组织体系的基础。
韦伯强调，组织必须以法定的权力与权威作为行政组织体系的基础。
因为法定的权力与权威具有较多的优点，如有明确的职权领域、执行等级系列、可避免职权的滥用、
权力行使的多样性等。
这样就能保证管理的连续性和合理性，能按照人的才干来选拔人才，并按照法定的程序来行使权力，
因而是保证组织健康发展的最好的权力形式。
2.理想的行政组织体系的特点行政组织体系又被称为官僚政治或官僚主义，与汉语不同，它并不带有
贬义。
韦伯的原意是通过职务或职位而不是通过个人或世袭地位来管理。
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编辑推荐

《管理学原理》是21世纪高等开放教育系列教材之一。
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