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内容概要

　　《21世纪高等继续教育精品教材·工商管理系列：管理心理学》结合了管理心理学的理论基础和
最新进展，介绍管理心理学的理论体系。
编写时依照理论联系实际的思路进行，力求逻辑清晰、结构紧凑，在内容上注重问题导向，引导学生
自己思考和解决问题，并且重点介绍各种理论的实践应用。
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章节摘录

版权页：插图：其他一些管理科学家也对科学管理的发展作出了重要贡献，例如，甘特（Gantt，18
61-1919）建立的“任务奖金工资计划”，把员工任务成效与管理人员的奖金联系在一起。
他所发明的“计划比较图表”，称为“甘特图表”。
现代管理中流行的“方案评价与回顾技术”（PERT）就是以甘特图表为基础的。
吉尔布雷斯夫妇（Frank Gilbreth，1868 1924和Lillian Gilbreth，1878-1972）发明了一种快速测量仪并进
行了动作研究，对工人操作时的手部动作进行了细致的分析，确定了每一动作所需的时间。
19世纪末20世纪初，资本主义完成了从自由竞争向垄断的过渡，从而加剧了劳资矛盾。
为了缓和阶级矛盾、提高工作效率，不少资本家邀请心理学家从事工业活动中的人际关系、群体组织
与领导行为等方面的研究，这些方面的研究及成果被称为工业心理学（Industrial Psychology）。
在这个方面较早引人注目的心理学家是被誉为“工业心理学之父”的明茨伯格（Minsterberg）。
他生于德国，后移居美国，受聘于哈佛大学。
在哈佛，他建立了心理学实验室，对工业心理进行实证性研究。
他的研究要点是弄清楚人们的心理素质，并据此将工人安排在最适当的工作岗位上。
同时，他还研究营造何种心理氛围，方可从每个工人处得到最大的、最令人满意的产量，以及如何使
工人的情绪最积极地影响他们自己的工作。
有关这方面的研究于1912年汇编成书出版，即《心理学与工业效率》。
该书系统地总结了早期管理心理学的研究成果，论述了采用心理测验方法选拔合格员工的心理技术学
问题，主要涉及职业选拔和职业培训、工作疲劳、劳动合理化等方面。
明茨伯格成为把心理学应用于商务与工业的先驱，尤其在工作安全和员工选拔方面成就显著，并且他
是第一个把效度验证作为正式标准程序引入人员选拔实践的。
正如明茨伯格的经典论著的题目所表明的，早期工业心理学主要关注的是通过更好的员工选拔、培训
方法、工作设计和工作场所布局等关键途径，提高工作效率。
因此，其思路与科学管理理论相一致。
明茨伯格创立的心理技术学研究的基本思路是，挑选和培养合格的人员去适应他们所要掌握的机器和
承担的工作任务，即解决人适应岗位的问题。
此时，一些大学也设立了工业心理学专业，例如1921年，卡内基技术大学授予了第一个工业心理学博
士学位。
工业心理研究的发展为管理心理学体系的形成做好了准备。
一、行政管理理论和官僚组织结构理论再奠基础几乎在科学管理发展的同时，行政管理学派也日益引
人注目。
与科学管理学派注重降低生产活动成本的思路不同的是，行政管理学派强调通过改善行政管理程序来
提高人的工作效率。
行政管理学派以法约尔（ Henri Fayol，1841-1925）为代表，他在担任法国矿业及冶金公司的总经理期
间，提出了一系列行政管理原则，并首先确立了管理的四大职能：计划、组织、指挥和控制。
他具体论述了十四条管理原则：工作分工；权威与责任；纪律；指令单元；指导单元；个体与整体利
益；人事报酬；集中化；层次链；命令；平等；工龄稳定性；首创精神；团队协调。
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