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内容概要

　　《统计数据分析与应用丛书：基于Excel的统计应用（第2版）》以统计应用案例为主线，以计算
机技术为实现工具，是一套具有一定理论高度，且具备一定指导性和实战性的统计应用书籍。
适合普通经营管理人员、基层科研人员、高层决策者、一般数据处理工作者和高校学生学习使用。
数据收集、整理和分析是统计应用的主要内容，而Excel因其具有电子表格管理、数据清单管理、商业
统计图表处理以及数据分析与决策功能，受到了广大用户的青睐，并成为政府机构和企事业单位进行
数据处理分析的主要工具。
　　《统计数据分析与应用丛书：基于Excel的统计应用（第2版）》沿用了第一版的写作风格，以需
求为导向，以案例为基础，深入浅出地介绍了Excel的统计数据处理功能和分析方法。
同时，选择数据处理中极为普遍的问卷调查案例，介绍了利用Excel构建统计应用系统的总体框架、步
骤和技术。
从Office2007版开始，为方便用户快速找到相应的处理功能，微软公司改变了Office软件的一贯界面，
将菜单和工具栏为主调的传统操作风格，改变为由Office按钮、选项卡和快速访问工具栏组成的新型风
格，这些变化在《统计数据分析与应用丛书：基于Excel的统计应用（第2版）》中也得以体现。
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作者简介

陈欢歌，工学硕士，现任北京培黎职业学院计算机系副教授、系主任。
主要从事计算机应用教学与管理工作。
曾在计算机公司从事八年软件开发与计算机系统集成工作，主持并参与项目20余个。
主要科研领域为网络数据分析与数据挖掘，主要教学领域为软件工程及软件开发与测试。
 薛薇，工学硕士、经济学博士，中国人民大学应用统计学科研究中心副主任，中国人民大学统计学院
副教授。
关注数据挖掘及统计分析方法、统计和数据挖掘软件应用、统计数据库系统研发等方面，涉足网络新
媒体传播和互动模式建模、政府和官方微博分析、学科学术热点跟踪等文本挖掘和统计应用领域，以
及以数据挖掘为依托的客户关系管理等。
主要著作：《SPSS统计分析方法及应用》、《Clementine数据挖掘方法及应用》、 《基于信息技术的
统计信息系统》。
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章节摘录

版权页：   插图：   中国企业正面临着市场化的挑战。
在改革开放的30多年里，我国的经济体制由计划经济步人了社会主义市场经济的轨道，这一客观现实
要求中国企业必须能够独立地面对市场经济的大风大浪。
只有利用一切可能的条件和手段，及时获取各种市场信息，准确理解信息中蕴涵的深层含义，并迅速
制定出符合自身特点的经营战略，在动态的市场环境中不断陕速调整竞争策略和方向，企业才有可能
在残酷的市场竞争中立于不败之地，并不断发展。
所以，吸收先进的管理理论，利用先进的信息技术和数量分析方法，“多、快、好、省”地获取市场
信息，了解市场变化，对市场信息进行科学分析和科学决策，已经成为中国企业能否成为竞争“赢家
”的关键。
加入世界贸易组织后，中国企业在面临更广泛的客户选择的同时，也面临着更强大对手的竞争。
在这种大趋势下，如果说工业化时代企业信奉“时间是金钱，效率是生命”的企业精神，那么，进
入21世纪的信息化时代，企业则应树立“信息是金钱，决策是生命”的科学理念。
 中国企业面临着客户需求个性化的挑战。
一方面，随着企业生产技术和服务水平的普遍提高，产品的同质化特征越来越明显，市场竞争也已呈
白热化趋势。
此时，企业拓展生存空间、提升竞争力的有效途径是为客户提供满足其需要的、竞争对手无法效仿的
个性化服务；同时，随着现代社会人们自我意识的不断加强和对个性化需求的不懈追求，对企业提供
个性化服务的呼声也越来越高。
所有这些都强烈地冲击着传统的企业经营模式，企业的经营战略正逐步由“以产品为中心”的卖方市
场向“以客户为中心”的买方市场转移，从关心重量、数量、质量的工业化思路向满足个性化服务的
方向转移。
 市场化和个性化对企业的挑战，要求企业承担起信息化和定量分析的重任，只有信息化才能够迅速全
面地感知市场化和个性化的要求，只有定量分析才能对所感知的信息做出科学分析和正确决策。
 以数据库技术、管理信息系统等为代表的信息化技术，为收集、存储和管理大量的市场和客户数据，
建立企业级的数据库管理信息系统打下了坚实基础。
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编辑推荐

《基于Excel的统计应用(第2版)》以通俗的语言和浅显的描述将Excel常用的统计分析方法呈现在读者面
前，着重让读者在统计思想上有所理解，并可以看懂分析结果的输出内容，从而很快地将所学方法运
用到学习工作的实践中去。
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