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内容概要

　　《导游实务(第二版)》从导游工作实务出发，重点阐述了导游服务的程序、导游的应变能力、导
游的带团技巧、导游的讲解艺术、导游业务的相关出入境知识和卫生常识等，并在附录中列举了一些
常见的旅游相关表单。
全书内容详略得当，操作性强，书中列举了大量典型案例，以期给学生以警示和启迪。
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章节摘录

第一章 导游概述学习目标通过本章的学习，应掌握以下内容:1.了解导游基础知识，包括导游服务、导
游人员，导游管理的基本概念，导游服务的原则，导游人员的职责，导游工作的纪律和禁忌。
2.认识到导游服务在旅游服务中的地位，掌握对客服务的基本原则，明确岗位职责，自学增强个人修
养，为从事导游工作奠定良好的专业基础。
导入案例新加坡是四川传统的海外客源市场，“童话世界”九寨沟和“人间瑶池”黄龙每年都会吸引
大量新加坡游客的到来。
但就在游客量迅速增长时，发表在新加坡某报上的一篇短文《到四川旅游小心挨宰》却给四川旅游造
成了恶劣影响。
作者在文章中记叙了自己到四川旅游时被导游带往某定点购物店买到高价商品的经历，警告赴川游客
小心购物陷阱。
文章发表后，前来四川旅游的新加坡游客急剧减少.一些已组的团队也出现退团现象，致使四川省当年
接待新加坡游客人数出现大滑坡。
〔评析〕人们常把导游人员比做各地旅游形象的代表。
劣质的导游服务所带来的负面影响是不可估量的。
据统计，一位游客的口碑可能影响25位潜在旅游者的消费行为，因此，旅行社和各地旅游主管部门在
大力开拓国内外客源市场时，必须重视导游服务对旅游业发展正反两方面的影响，抓好导游队伍建设
，提高导游服务水准，借导游服务良好的口碑招徕更多的旅游者，创造更好的组团业绩。
第一节 导游服务旅行社、旅游饭店和旅游交通，被称为现代旅游业的三大支柱。
在旅游活动的构成要素中，旅游者是主体，旅游资源是客体，旅游业则是介体。
旅游者通过旅游业的媒介作用，完成旅游活动，达到观景赏美和休闲体验的目的。
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编辑推荐

《导游实务(第2版)》由中国人民大学出版社出版。
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