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内容概要

　　《全国高等教育自学考试中小企业经营管理专业指定教材：商务谈判与合同管理》内容介绍了，
沟通的定义，沟通的要素，沟通的双向性；有效发送信息的技巧，聆听的层次性分析，反馈的定义与
特点；沟通之前的准备，沟通目标的设定等等。
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编辑推荐

　　在商品经济时代，商务谈判已经成为联系不同经济组织之间商务活动的主要手段之一，企业对商
务谈判活动也越来越重视。
随着人类商务交往活动的延续，商务谈判活动也将得到延续和发展，因此学习和掌握谈判的理论和实
务，对谈判人员来说十分重要。
《全国高等教育自学考试中小企业经营管理专业指定教材：商务谈判与合同管理》介绍商务谈判概念
和实践、合同管理基础知识。
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