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内容概要

以服务为主导的供应链运作在全球蓬勃发展，越来越多的优秀企业从以“生产为中心”向“以服务为
中心”过渡。
中国企业开始意识到服务化运作对于企业管理竞争力的重要性，《服务供应链》(作者宋华)正是从服
务供应链角度对这一问题做出的理论探索和实践总结。

《服务供应链》从宏观与微观层面阐述了服务主导的供应链管理的前沿理论，使人们能真正理解当今
服务供应链管理的战略性，更难能可贵的是，本书作者通过亲身调研，将这些方法在中国国内企业的
运作实践做了介绍和分析，给相关企业管理人员以较大启示。
作者的论证舍弃了过于抽象和理论化的研究方法，采用案例研究法，使得本书更具可读性。
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作者简介

宋华，中国人民大学商学院教授，博士生导师，商务部市场调控专家库专家。
主要研究领域为供应链物流管理和战略管理，多次承担和参加国家自然科学基金资助项目的研究。
近年来已完成5部专著、3部译著。
在国际、国内核心刊物上发表了40多篇论文，其中专著有：《物流成本与供应链绩效管理》、《医药
物流与医疗供应链管理》、《现代物流与供应链管理》、《现代物流与供应链管理案例》以及《物流
供应链管理机制与发展》等。
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章节摘录

　　如今，企业越来越意识到产品制造供应链管理是企业竞争力的重要来源。
供应链管理活动最初来源于传统的作业管理活动，诸如采购、分销与物流管理。
随着管理的不断发展，如今的供应链活动逐渐成为一种综合性的管理流程活动，即通过信息共享平台
的建设和信息分享，实现产业链中供应与分销活动的协调，这其中综合信息化平台的建设以及供需职
能的协调成为供应链管理活动的核心。
然而，在供应链管理领域，近年来基于价值网络实现的服务供应链的提出对传统的产品制造供应链服
务构成了强大的挑战。
　　20世纪80年代中期，“供应链管理”一词在一些物流文献中开始使用。
当时，它着眼的是面向在库削减的产品流的改善，以及供给者与需求者之间的供需调整，特别是对于
像零售业、食品行业等需要较多在库的产业，通过上游企业和下游企业的整合，集中管理整个流通渠
道的物质流，可以取得强大的竞争优势。
此后，供应链管理的观念逐渐向计算机、复印机等各种产业延伸。
对供应链管理的含义，理论界和实践界有各种不同的理解，有的认为供应链管理与物流管理的内涵是
相同的，有的认为供应链管理是物流管理的延伸，有的认为供应链管理是一种企业事业的综合等（见
表1-1）。
事实上，供应链管理概念土的歧义与物流管理概念上的多义密切相关。
在现代物流管理的理解上，有广义（即跨越组织间的界限，寻求综合的物流控制和管理）和狭义（即
企业内部的库存、运输管理）的区分，显然，广义的物流管理与供应链管理的含义是基本一致的。
但是，目前通行的看法是供应链管理并不仅仅是物流管理，比后者包含的机能更多。
例如，Cooper、Lambert和Pagh认为供应链是物流管理范畴的扩展，它除了包含与商品运动相关的各种
活动外，还包括组织间的协调活动和事业流程的调整活动，比如在新产品开发过程中，营销、研发、
生产、物流以及财务等不同的供应流程都需要统一起来。
此外，为了提供市场的对应能力，还需要与外部的企业寻求合作，因而由供应链构成的多数企业间事
业流程的整合被看做是供应链管理。
　　⋯⋯
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