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内容概要

　　随着企业供应链管理理论与实践的发展，以及物流外包实践的深入，物流产业正在经历从传统的
物流服务向高端的物流服务的方向发展。
物流服务行业从传统的单个物流环节的提供商发展到整合的物流服务提供商。
《“从实践到理论”企业管理丛书·利丰系列：高端物流服务》着力探讨的是：企业如何通过高端物
流服务创造价值，并从高端物流服务企业的客户关系、战略定位、核心能力建设、组织创新、绩效衡
量与监控、采购与招标等方面全面论述了这一主题，有较强的启发和借鉴意义。
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作者简介

　　骆温平，上海海事大学经济管理学院教授，博士生导师，物流与供应链管理研究中心主任，荷兰
依拉斯姆斯大学物流博士，中国物流学会常务理事，教育部新世纪优秀人才。
近十多年来，主持国家级、省部级及企业委托物流相关课题20多项，出版专著与教材近10部，发表论
文20多篇。
获物流与采购联合会科技进步二等奖、三等奖，宝供物流理论优秀奖与物流促进奖。
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章节摘录

　　3.报价　　招标文件应该对报价有详细要求并应附有报价表格，该表格除要求报总价以外，还应
要求报分项价格，分项价格包括哪些要在招标文件中写清楚，如运输费用中是否包括装卸费用、保险
费用等。
此外，在报价时，按照不同的计费单位报价，所产生的费用是不同的，如仓储费用的报价，按照每日
实际库存量计费和按照规定租赁库房面积来计费，所产生的费用明显是不同的。
因此，招标文件中应该分列出不同的计费单位供投标方报价，以避免争端。
　　4.产品的概况　　招标文件中必须要对所要运作的产品的性质、分类、用途等进行说明，还应该
包括一些对产品的运输、储存等操作有影响的产品特性，如适合储存的温度、储存时堆放的高度等。
这样才能使投标方对所要运作的产品有清楚的了解，从而采取相应的措施进行操作。
　　5.仓储管理要求仓储管理要求是物流外包项目中重要的内容，招标书中也必须体现出这一点。
在撰写这部分内容时，招标方应该严格量化仓储管理相关的要求，如库存物资的准确率、各类单据的
处理时间等，都应该有明确的规定。
　　招标书中对仓储管理的要求应该包括以下几个方面：（1）库存产品的批号管理。
（2）库存不良品控制和库存产品保质期管理要求。
（3）库存物资准确率规定。
（4）库存的备货和补货计划的实施要求。
（5）仓库单据操作的管理要求。
（6）成品的入库操作要求。
（7）成品的出库操作要求。
（8）产品的退货操作要求。
　　6.运输管理要求物流项目中运输管理方面要求的重点是要保证产品安全、准确、完好和及时性，
在编制招标书时也必须在这三个方面做出明确的规定。
（1）安全方面，主要包括对运输资质的要求、运输工具的要求、服务质量的要求、操作规范化的要
求。
（2）准确性方面，包括装卸货的操作规范要求，运输货物的外包装质量和数量保证等。
（3）及时性方面，主要包括响应时间和运送时间。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　“从实践到理论”企业管理丛书　　管理学大师彼得·德鲁克认为：“管理是一种实践，其本质
不在于‘知’而在于‘行’；其验证不在于逻辑，而在于成果。
”“‘从实践到理论’企业管理丛书”旨在体现众多企业的管理实践，它们不仅展示了一些基本的管
理理念如何被灵活地运用到企业经营中，还展现了这些企业的艰辛探索，及其对管理理论的丰富和创
新。
在解决自己经营和发展难题的过程中，他们创造了一种新的商业模式，孕育出一种更具社会责任感的
经营理念，打造出更具效率的管理工具。
一些既有实际管理经验，又有很深管理学造诣和学术功底的学者、管理咨询师和企业家一起，将众多
企业的经验融合、提升，把经验变成更易推广、传播、复制的理论，编成这套“‘从实践到理论’企
业管理丛书”。
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