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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材·连锁经营管理系列；连锁经营管理专业示范建设系列教材：店长实
务》通过连锁企业门店店长一日工作，从店长角色认知、能力与素质入手，从人、财、物、时间各个
方面阐述店长的工作实务和工作流程，通过实训提高学习者的店长工作业务水平。
本教材既可以作为在校学生的教材，也可以作为在职员工的培训。
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书籍目录

项目一 连锁门店与店长任务一 业态多元化是零售业发展的重要模式任务二 选任门店店长项目二 连锁
门店开店管理任务一 门店布局规划任务二 分析竞争者任务三 选择合适的竞争策略项目三 连锁门店顾
客管理任务一 分析不同类型顾客的消费心理任务二 规范服务要求，制定服务标准任务三 善用接待技
巧，提高顾客回头率任务四 合理应对与处理顾客投诉项目四 连锁门店商品管理任务一 前期准备:合理
配置商品结构任务二 进:适时适量的采购与进货任务三 销:拟订销售计划，掌握销售技巧，制定合理价
格任务四 存:规范盘点，控制库存项目五 连锁门店商品陈列管理任务一 做好商品配置工作任务二 连锁
门店商品陈列任务三 理货作业管理任务四 卖场氛围营造项目六 连锁门店促销管理任务一 正确认识连
锁门店促销任务二 掌握连锁门店促销的基本策略任务三 门店促销活动的计划与实施任务四 门店促销
活动的评估项目七 连锁门店日常管理任务一 前期准备:门店作业标准的制定与执行任务二 营业前:召开
一个高效的晨会任务三 营业中:做好卖场巡视工作任务四 营业中:销售数据的采集与分析任务五 营业后:
规范营业款管理项目八 连锁门店员工管理任务一 认知连锁门店员工管理任务二 善于经营员工团队任
务三 实施激励机制，诱导员工动机任务四 善用沟通机会，留住员工的心项目九 连锁门店卫生、安全
与防损管理任务一 认识门店安全管理的重要性任务二 制定卫生消防安全管理制度任务三 门店防损管
理任务四 门店紧急事件处理项目十 连锁门店财务管理任务一 掌握连锁门店财务管理的特点任务二 掌
握连锁门店财务管理的基本内容任务三 连锁门店的财务报告和财务分析任务四 连锁门店的财务预算
和控制参考文献
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编辑推荐

　　编写宗旨与丛书特点　　工学结合校企合作——学校老师与企业人员共同编写　　项目教学任务
驱动——适应教学改革情况，更加契合职业教育　　精品课程重点建设——基于精品课程，大多数参
与院校的连锁经营管理专业为重点建设专业　　内容精练教辅完备——提供丰富的教辅资源，包
括PPT课件、习题答案、案例集、电子教案等
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