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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材·服务外包系列：BPO基础理论与案例分析》是针对高职院校BPO（
业务流程外包）专业学生开设的入门基础课。
由于BPO涉及的范围广泛，理论基础涉及经济学、管理学等众多大学科内容，且BPO是新行业、新专
业，所以BPO是一个全新的概念。
通过本课程的学习，学生应该认识、理解、掌握BPO基础理论，并通过案例巩固理论基础，具备分
析BPO行业实例的能力，为将来学习“BPO实务”等核心课程打下良好的基础，同时本课程为将来从
事BPO行业、研究BPO发展的学生指明了方向。
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章节摘录

　　（二）外包企业的特征　　外包是企业实现变革的一种方式，实行外包后的企业具有如下特征：
　　1.组织机构精简，组织效率提升　　伴随企业将一些业务交由外部合作伙伴企业完成，企业可以
精简机构。
一些组织部门可以被撤销或合并，可以只安排一两位人员进行与外包合作企业的沟通协调工作。
　　一些业务内容的外包，使得传统企业运作方式中的实践和流程得以改变。
外包使企业的各项活动在空间上得以分离，但在时间上却可以并行。
公司把研发好的新产品交由合作伙伴进行生产或营销的同时，已经开始转移力量进行下一个新产品的
研发。
因为当今不是大鱼吃小鱼的时代，而是快鱼吃慢鱼的时代，企业的速度决定了它的先动优势。
　　2.整合多方资源，增强企业应变性　　企业采取外包的作业模式，能够把外部资源内部化，以信
息网络为依托，根据企业的战略调整与合作公司的状况，可以在全世界不同地点选择不同公司的资源
，并在协议期间内，形成由具有不同专业优势的企业组成的产业联盟或虚拟公司。
　　当企业进行战略调整或企业技术要求发生变化时，这样的产业联盟或虚拟公司可以自行解散而在
全球寻找新的战略伙伴，所以外包增强了企业的应变性。
　　3.企业不断创新，突出核心竞争力　　在知识经济时代，形成企业竞争优势的关键环节是不断创
新。
企业只有不断创新，才能促使自身不断发展。
在当前创新周期及产品生命周期不断缩短的情况下，企业更要注重突出自己的核心竞争力。
通过外包，可以使企业既充分利用外部资源，又在没有增加管理难度的情况下，实现不断的创新。
而且，企业在外包中利用的是外界已经存在的资源，不需要企业再做更多的工作或消耗更多的自身资
源，这种借助外部资源内部化的方式能使企业更迅速地建立核心竞争优势，实现企业快速反应的优势
。
一、生产外包在外包产业发展过程中，跨国公司在降低运营成本、提高企业收益的目标驱动下，最先
思考的问题是：企业运营中哪些是高附加值环节，哪些是低附加值环节。
企业的生产环节是各企业公认的低附加值环节，因为生产需要原材料、机器、厂房、工人，而生产出
来的产品在没有贴上商标之前，产品的价值是很难得到提升的，所以，生产环节是企业最先考虑要外
包的内容，生产外包也成为跨国公司首选的外包模式。
　　生产外包，也称为“代工”，是指客户将本来应该在内部完成的生产制造活动或流程交给企业外
部的另一方来完成。
其中，“客户”是指委托制造企业，即委托方；“企业外部的另一方”是指服务供应商，即代工企业
。
代工企业工作内容包括生产加工.有的还涉及产品设计、原材料的选择与采购及产品物料的配送。
　　⋯⋯
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