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内容概要

　　门店运营与管理是高职市场营销专业培养相应职业岗位所需的基本技能和职业素质的必修课程。
通过本课程的学习，学生可初步具备门店运营与管理所必需的基本知识和技能，掌握便利店、连锁超
市、百货店和专卖店四种主力业态运营与管理的操作流程及基本要领，能够初步处理门店运营与管理
中的日常事务，培养学生发现问题、分析问题和解决问题的能力，为后续课程的学习和实训打下良好
基础，为将来的职业生涯做好准备。
　　《21世纪高职高专规划教材·市场营销系列：门店运营与管理》充分体现了项目课程的设计思想
，以项目为载体聚集知识和实施教学。
设计思路可以概括为四个方面：以能力学习为导向，以项目课程为体系，以合作性学习为模式，以真
实企业为载体。
　　《21世纪高职高专规划教材·市场营销系列：门店运营与管理》总的教学目标是：通过本课程的
学习，学生应具有良好的职业素质，掌握职业岗位必需的经营与管理的基本知识和技能，能够初步处
理门店运营中的日常事务，从而培养学生的职业岗位能力，为后续课程的学习和实训打下良好的基础
，为其将来承担门店运营与管理工作做好职业准备。
具体来说，本课程的教学目标包括知识目标、技能目标和态度目标。
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章节摘录

　　（二）商圈的确定　　对现有商店商圈的大小、形状和特征，可以较为精确地确定。
在国外，一般用信用证和支票购物，可由此查知顾客的地址、购物频率、购物数量等情况；在国内，
可以通过售后服务登记、顾客意向征询、赠券等形式搜集有关顾客居住地点的资料，进而划定商圈。
　　但是对于一家尚未设立的百货店而言，由于缺乏商圈统计的基本资料，当然更谈不上顾客的支持
程度了，因此在从事商圈设定的考虑时，可以以设店地区居民的生活形态及具有关联性的因素为出发
点，并配合每天人口的流动情形，深入探讨该地区人口集中的原因，以及其流动的范围，以此作为基
本资料来进行商圈的设定。
　　尤其是大规模的百货店，其商圈并不像一般小型商店那样，是徒步商圈，顾客可能会利用各种交
通工具前来，因此其商圈属于特性商圈。
所以，对于设店地区内工作或学习的人的流动性、购物者的流动性、城市规划、人口分布、公路建设
、公共交通等均要加以观察，并配合各有关的调查资料，运用趋势分析方法进行商圈的设定。
　　（三）商圈分析的内容和步骤　　1.商圈分析的内容　　（1）人口规模及特征：人口总量和密度
，年龄分布，平均教育水平，拥有住房的居民百分比，总的可支配收入，人均可支配收入，职业分布
，人口变化趋势，以及到城市购买商品的邻近农村地区顾客的数量和收入水平。
　　（2）劳动力保障：管理层的学历与工资水平，管理培训人员的学历与工资水平，普通员工的学
历与工资水平。
　　（3）供货来源：运输成本，运输与供货时间，制造商和批发商数目，可获得性与可靠性。
　　（4）促销：媒体的可获得性与传达频率，成本与经费情况。
　　（5）经济情况：主导产业，多角化程度，项目增长和季节性波动的自由度。
　　（6）竞争情况：现有竞争者的商业形式、位置、数量、规模、营业额、营业方针、经营风格、
经营商品、服务对象，所有竞争者的优势与劣势分析，竞争的短期与长期变动，饱和程度。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《门店运营与管理》(作者张琼、霍瑞红)由中国人民大学出版社出版的国内第一套高职高专市场营销
专业项目课程系列教材，是高职市场营销专业课程建设与改革的一个有益尝试，是多年教学改革的结
晶，全书分为便利店运营与管理；百货店运营与管理等四部分内容。
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