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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材·市场营销系列：市场分析技术》从实际项目运作的角度，将市场解
析为消费者市场分析、产品市场分析、竞争对手市场分析、广告市场分析、渠道分析以及品牌形象分
析等。
每一个项目将围绕以下四方面展开，分别为市场分析要素、分析方法、市场分析工具并结合各个市场
分析的范例，使学生得以理论联系实际。
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章节摘录

版权页：   插图：   五、竞争者 在任何市场上，只要不是独家经营，都会有竞争对手存在。
一个企业的竞争对手的状况，直接影响着企业的各种经营活动。
无论是在产品开发、产品销售、资源配置、人才需求等方面的竞争，还是在技术力量等方面的竞争，
常常呈现出此消彼长的状态。
因此企业必须研究竞争对手的状况，掌握竞争对手的相关信息。
 一般情况下，竞争对手包括现实的竞争对手和潜在的竞争对手。
调研竞争对手的经营情况和市场优势，目的是采取正确的竞争策略，与竞争对手避免正面冲突，防止
重复经营，在经营的品种上、档次上、目标市场上有所区别，形成良好的互补型经营结构。
了解竞争对手的经营优势，可以认识他人的长处和短处，分析自身的长处和短处，创造出本企业的经
营优势。
在调查中，还可以学习竞争对手的好经验，提高企业的经营管理水平，改善服务质量。
 六、公众 公众不是指一般的老百姓，而是指所有实际上或潜在地关注、影响着企业达到其经营目标
的所有团体和个人。
 公众主要有以下几类：政府公众、企业公众、媒体公众、市民行动公众、地方利益公众、一般公众和
企业内部公众。
政府公众是指负责管理企业经营活动的有关政府机构，包括行业主管部门以及财政、工商、税务、物
价、商品检验部门等。
企业公众是指与本企业经营内容相关的各种上、下游衔接企业。
媒体公众是指具有广泛影响的大众媒介，包括报纸、杂志、广播、电视和互联网等。
市民行动公众在西方常被称为“压力集团”，是指为维护特定社会群体利益而组织起来的会对立法、
政策和社会舆论产生重大影响的各种社会团体，如各种消费者权益保护组织、环保组织、少数族裔组
织等。
地方利益公众是指企业周围的居民群众、社团组织、地方官员等。
一般公众是指上述各种关系公众之外的其他社会公众。
企业内部公众是指企业的股东、经理、员工等。
 实践知识 一、市场微观环境调查方法的选取 按照市场调查的组织方式划分，市场微观环境调查的方
法可以分为全面调查（即市场普查）和非全面调查两大类。
而非全面调查又可分为重点调查、典型调查、同定样本连续调查及随机抽样调查四大类。
在市场微观环境调查实践中，市场普查能获得比较详细的调查内容，但由于要投入大量的人力、物力
和财力，费时费力，一般很少运用。
大量的市场微观环境调查采用的是非全面调查，在非全面调查中用得最多的要数随机抽样调查方法。
 随机抽样调查法具有四大特点：一是抽样调查是从全部调查总体中只抽取一部分单位进行调查，它的
调查范围和工作量比普查小得多，可省时、省力又省钱，而且可以较快地取得调查结果；二是按随机
原则从总体中抽取部分样本单位，排除了人为选择调查单位的影响，比非随机抽样调查由调查人员有
意识地选取调查单位更客观；三是由样本资料推断总体资料时，一般会产生一定的误差，而根据随机
抽样调查的原理，其误差是事先可以计算和控制的，大大提高了调查推断的准确性；四是随机抽样调
查是侧重于定量分析的调查方式，是以现象间量的关系来说明现象间质的关系，提高调查资料的可信
性。
正因为抽样随机调查具有以上四大特点，在我国目前市场调查中，有80％以上的市场微观环境调查都
是运用抽样调查方法进行的。
初学者一般宜采用随机抽样调查方法进行市场微观环境调查实训。
 随机抽样调查又可以分为简单随机抽样调查、分类抽样调查、等距抽样调查、整群抽样调查及多阶段
抽样调查。
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