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内容概要

　　《工商管理经典译丛：管理学（第11版）》在全世界名列基础管理学教材的榜首，自20世纪90年
代引进我国以来，深受管理学界和企业界的好评，成为国内最受欢迎和采用量最大的管理学教材。
第11版是这本经典教材的最新版本。
　　为适应管理实践的发展和管理学科的动态变化，第11版进行了较大范围的更新，从内容到形式都
做了颇多调整，包括：　　新增了全新的两章--“对多样性的管理”和“适应能力强的组织设计”，
更新了各章未的案例分析。
　　新增了多个专栏“与众不同的管理者”、“用数字说话”、“展望未来2020年的工作世界”等。
　　更新了数据、参考文献、注释、影音资料等。
　　《工商管理经典译丛：管理学（第11版）》适合经管类院校本科生、研究生、MBA学员及相关专
业学位人员学习使用，还可作为企业管理人员的在职学习和培训用书
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书籍目录

第1篇 管理导论 第1章 管理与组织导论 1.1 管理者为什么很重要？
 1.2 谁是管理者以及他们在哪里工作？
 1.3 管理者做什么？
 1.4 管理者工作是如何变化的？
 1.5 为什么要学习管理？
 附加模块一 管理史 早期的管理 古典方法 行为方法 定量方法 当代方法 如果⋯⋯那么⋯⋯ 第2章 理解
管理的情境：约束和挑战 2.1 管理者：万能的还是象征性的？
 2.2 外部环境：约束和挑战 2.3 组织文化：约束和挑战 2.4 当代的组织文化事项 第2篇 综合的管理问题 
第3章 全球环境中的管理 3.1 谁是所有者？
 3.2 你的全球观是什么？
 3.3 理解全球环境 3.4 全球经营 3.5 在全球环境中进行管理 第4章 对多样性的管理 4.1 对多元化的基本了
解 4.2 不断变化的劳动力队伍 4.3 员工多样性的类型 4.4 对多样性进行管理时的挑战 4.5 员工多样性管理
创新措施 第5章 对社会责任和道德规范的管理 5.1 什么是社会责任？
 5.2 绿色管理和可持续性 5.3 管理者和有道德的行为 5.4 鼓励有道德的行为 5.5 当代的社会责任和道德事
项 第6章 对变革和创新的管理 6.1 变革过程 6.2 组织变革的类型 6.3 管理变革阻力 6.4 当代的变革管理事
项 6.5 激发创新 第3篇 计划 第7章 作为决策者的管理者 7.1 决策制定过程 7.2 管理者制定决策 7.3 决策和
决策制定条件的类型 7.4 决策风格 7.5 当今世界中有效的决策方法 第8章 计划的基础 8.1 计划的含义和
原因 8.2 目标和方案 8.3 设定目标和制定方案 8.4 当代的计划事项 第9章 战略管理 9.1 战略管理 9.2 战略
管理过程 9.3 企业战略 9.4 竞争战咯 9.5 当代的战略管理事项 附加模块二 计划工具和技术 环境评估技术
资源配置技术 当今的计划技术 第4篇 组织 第10章 基本的组织设计 10.1 设计组织结构 10.2 机械式和有
机式结构 10.3 影响组织结构选择的权变因素 10.4 传统的组织设计 第11章 适应能力强的组织设计 11.1 
当代的组织设计 11.2 为获得协作而组织 11.3 灵活的工作安排 11.4 灵活就业的员工队伍 11.5 当今的组织
设计挑战 第12章 人力资源管理 12.1 人力资源管理过程 12.2 识别和甄选合格员工 12.3 向员工提供必需
的技能和知识 12.4 留住高绩效的优秀员工 12.5 当代的人力资源管理事项 附加模块三 管理你的职业 从
事管理工作的机会 找到一种适合你的文化 冒险 改造自己 学会与人相处 我想从工作中获得什么？
 如何拥有一份成功的职业？
 第13章 团队管理 13.1 群体和群体发展 13.2 工作群体的绩效和满意度 13.3 把群体转变为有效团队 13.4 
团队管理面临的挑战 第5篇 领导 第14章 理解个体行为 14.1 组织行为学的重点和目标 14.2 态度和工作绩
效 14.3 人格 14.4 知觉 14.5 学习 14.6 当代的组织行为事项 第15章 管理者与沟通 15.1 沟通的本质和职能
15.2 人际沟通的方式 15.3 有效的人际沟通 15.4 组织沟通 15.5 信息技术和沟通 15.6 当今组织中的沟通问
题 第16章 激励员工 16.1 什么是动机？
 16.2 早期的动机理论 16.3 当代的动机理论 16.4 当代激励问题 第17章 作为领导者的管理者 17.1 谁是领
导者以及什么是领导？
 17.2 早期的领导理论 17.3 领导权变理论 17.4 当代的领导观 17.521世纪的领导事项 第6篇 控制 第18章 控
制导论 18.1 什么是控制以及它为什么重要？
 18.2 控制过程 18.3 对组织绩效的控制 18.4 用来测量组织绩效的工具 18.5 当代的控制事项 第19章 运营
管理 19.1 运营管理的角色 19.2 什么是价值链管理以及它为什么很重要？
 19.3 利用价值链管理来管理运营 19.4 当今的运营管理事项 ⋯⋯ 附录 管理创业型企业 注释 术语表
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章节摘录

版权页：   插图：   当通用汽车这样的一流企业宣布破产时，你知道经济环境发生了变化；经济合作与
发展组织（OECD）预测，全球大约有2500万失业人口；美国有840万个工作岗位消失；经济词汇包括
了这样的术语：毒药资产、债务抵押债券、紧急援助、经济稳定计划、循环抵押贷款、压力测试，等
等。
为了理解这种经济环境是什么样子，我们需要考察已经发生的变化以及这些变化对管理组织的方式所
产生的影响。
 这次经济危机——有些分析人士称为“大衰退”——始于美国房贷市场的混乱，当时许多房屋所有者
发现他们自己无力偿还贷款。
随着信贷市场的崩溃，这些问题很快就影响到企业。
突然之间，企业再也不能轻易地获得贷款来为企业运转提供资金。
很快，这些经济问题席卷了全球。
 是什么导致了这些严峻的问题？
专家们列举了一长串的因素，其中包括很长一段时间内过低的利率、美国住房市场的基本缺陷，以及
高度的全球资金流动性。
企业和消费者的负债率变得很高，而当信贷可以轻易获得时，这并不会成为重大问题。
然而，随着资金流动性的干涸，全球的经济体系陷入水深火热之中，接近崩溃的边缘。
现在，规模庞大的止赎权贷款（这在许多国家已经成为一种沉重的公共债务负担），再加上失业所导
致的不断扩散的社会问题，标志着美国和全球的经济环境已经发生明显变化。
即使全球经济开始缓慢复苏，绝大多数专家仍认为管理者和组织面临的经济环境将变得与以前大不相
同，而且将继续制约管理者和组织的决策和行动。
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编辑推荐

《管理学(第11版)》在全世界名列基础管理学教材的榜首，自20世纪90年代引进我国以来，深受管理
学界和企业界的好评，成为国内最受欢迎和采用量最大的管理学教材。
适合经管类院校本科生、研究生、MBA学员及相关专业学位人员学习使用，还可作为企业管理人员的
在职学习和培训用书。
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