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内容概要

弗雷德·R·戴维所著的《战略管理(概念与案例第13版全球版)》是战略管理的经典教材，自1
986年出版以来为全球众多高校选用，其中包括哈佛大学、杜克大学、卡内基梅隆大学、约翰·霍普金
斯大学、马里兰大学、北卡罗来纳大学、佐治亚大学、佛罗里达州立大学、旧金山州立大学和维克森
林大学等。

《战略管理(概念与案例第13版全球版)》分为战略管理概论、战略制定、战略实施、战略评价、战略
管理的重要问题和战略管理案例分析六大部分，涵盖战略管理的核心内容。
全书材料丰富全面，论述简明扼要，同时，提供了一套系统的对中小企业、跨国公司和非营利组织均
适用的矩阵分析方法，包括SWOT矩阵、BCG矩阵、IE矩阵、大矩阵、SPACE矩阵和QSPM矩阵等。
书中还配有大量来自不同产业的综合案例。
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章节摘录

版权页：   插图：   愿景与使命 许多企业同时提出使命陈述和愿景陈述（vision statement）。
使命回答“我们的业务是什么”，愿景则回答“我们想成为什么”。
 有人争辩，企业的原动力是利润而非使命或愿景。
但是，利润本身不足以激励员工，企业的某些员工对利润持消极态度。
员工可能会认为，利润是他们创造、管理、使用甚或是赐予股东的东西。
尽管这种认识并非我们所期望的，而且会干扰管理活动，但它清晰表明，在有效激励员工时，利润和
愿景都不可或缺。
 当员工和经理共同为企业制定、修改愿景和使命时，最终陈述可以折射出每个人内心深处对未来的美
好憧憬。
愿景恰如其所言，愿望+远景，反映出共同的利益，这将使员工从单调的日常工作中升华，并将他们
带入一个充满机遇和挑战的全新世界。
 制定愿景和使命的过程 正如战略管理模型所示，在制定和实施战略前，企业需要清晰的愿景和使命
陈述。
应该让尽可能多的管理者参与制定这些陈述，因为通过亲身参与，管理者会更深切地感受到对企业的
责任。
 一种广泛采用的方法是，首先，挑选一些有关使命陈述的文章，作为背景材料发放给管理者，要求他
们研读。
其次，要求每位管理者独立撰写愿景和使命陈述并提交，专门机构或由高层管理者组成的委员会综合
大家提交的使命陈述，形成企业使命陈述的初稿。
然后，将初稿分发给所有管理者，征求修改意见。
最后，召开会议形成最终文本。
在这一过程中，管理者参与投入得越多，企业就越容易获得他们对其他战略制定、实施和评价活动的
支持。
因此，制定愿景和使命陈述的过程为战略制定者提供了一个非常好的赢得员工支持的机会。
 在制定愿景和使命时，一些企业采用小组讨论方式来拟定和修改；另一些企业聘请外部专家或专业人
员对制定过程进行管理，并帮助起草。
有时，外部人士身份超脱，可避免偏见或思维定式，在管理制定使命陈述过程方面，比企业内部团队
或管理者委员会更为有效。
当最终文稿形成后，需要决定以何种最佳方式，将愿景和使命传达给所有管理者、雇员及外部利益相
关者。
为此，一些企业甚至制作视频，解释愿景和使命及其形成过程。
 坎贝尔（campbell）和杨（Yeung）最近撰写的一篇论文强调，制定使命陈述的过程，应当在企业和员
工之间创造‘‘感情纽带”，树立“使命感”。
5因为对公司战略的口头认同和理性承认，并非一定能形成感情纽带，战略未必能得到有效执行。
他们进一步指出，只有当员工发自内心地接受企业潜在的价值和行为，并将理性承认与承诺转变为使
命感时，感情纽带才会形成。
坎贝尔和杨还对愿景和使命作了区分，他们认为，愿景是“组织未来可能的和人们希望达到的状态”
，其中包含许多具体目标；使命则更多与现实情况及行为相联系。
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编辑推荐

《工商管理经典译丛:战略管理:概念与案例(第13版)(全球版)》符合AACSB国际规范，是一本以实践为
导向而不是以理论、研究为导向的教材。
关于制定愿景和使命陈述，对外部环境进行分析，实行内部审查，制定、实施和评价战略，书中提供
了一整套基于技巧的方法。
作者的写作风格是对话式的，简洁干练、生动有趣、逻辑严密，并且用大量当下的例子加以佐证。
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