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内容概要

本书从餐饮企业服务与管理的各业务环节出发，全面、系统地介绍了餐厅设计、中西餐厅服务、宴会
服务、酒吧服务。
菜单设计、餐饮原料管理、厨房管理和餐厅管理等内容。
教材注重理论与实践相结合，各章节穿插了较多的典型案例，以帮助读者理解和掌握相关知识。
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　第一节　餐饮概述
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　第三节　餐饮从业人员的素质要求
　第四节　餐饮业的发展趋势
第二章　餐厅服务技能
　第一节　托盘操作
　第二节　摆台
　第三节　餐巾折花
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　第六节　撤换餐用具
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　第二节　餐厅的空间设计
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第四章　中餐厅服务
　第一节　餐前准备工作
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　第三节　中式菜肴知识
第五章　西餐厅服务
　第一节　西餐厅概述
　第二节　西式早餐服务
　第三节　西式正餐服务
　第四节　自助餐服务
　第五节　客房送餐服务
　第六节　西式菜肴知识
第六章　宴会与会议服务
　第一节　宴会概述
　⋯⋯
第七章　酒吧服务及酒水知识
第八章　菜单管理
第九章　餐饮原料管理
第十章　厨房管理
第十一章　餐厅管理
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