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内容概要

　　《公共管理系列教材：公共部门人力资源管理（第3版）》在2008年第二版的基础上进行修订，全
书坚持“国际化与本土化并举”、“理论与实践共进”的指导思想，以及教材修订的三个原则：第一
，增加近年来的相关理论研究；第二，引入比较成熟的管理思想；第三，吸收近年来来管理实践的新
成就。
具体而言，第三版主要做了以下几个方面的修订工作：第一，删掉第二版的1篇（原第3篇公共部门人
力资源获取与测评）、1章（原第8章人力资源测评），形成该版的4篇、14章。
其中第2篇改为公共部门人力资源规划与招录。
第二，重新撰写了第3章（我国公共部门人力资源管理的发展与变革）。
第三，从逻辑结构到具体内容，进行调整、增删、改写的有第7章人力资源招录（原为人力资源获取
）、第8章绩效考核与管理（原为绩效管理）、第9章培训与开发（原为人力资源培训与开发）、第10
章职业生涯管理、第11章薪酬管理、第14章公共部门人力资源管理的挑战与发展趋势。
第四，部分节增删、改写的有第1章导论（原为公共部门人力资源管理的内涵与原理）、第13章人力资
本管理。
第五，其余各章也与以上诸章一起进行了有关逻辑调整、内容增删、语句修改、文字锤炼，以求更准
确、简练、好读、易懂。
第六，重新编选了每章的阅读资料，修改增删了复习思考题。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.1.2 人力资源规划的种类 除上文提到的宏观和微观的公共部门人力资源规划的分
类外，人们通常把人力资源规划分为总体规划和业务计划，这同时也是人力资源规划的内容。
 1.总体规划 总体规划是以组织的战略目标和未来发展趋势为依据，围绕规划期内人力资源管理的总目
标、总方针和总政策，按照实施步骤、时间安排、经费预算等若干思路进行设计。
如果整个组织面临大的变动或需要重组，必须考虑组织结构及职位的重新分析，并在完全确定的基础
上进行总体规划。
 2.业务计划 （1）补充计划。
这通常包括人员补充的类型、数量、结构比例和要达到的绩效；人员的来源、任职资格、工资待遇和
社会保障；文件的拟订、广告与新闻发布、公开报名、笔试与面试、调任、转任与轮换；招聘、选拔
的费用预算等。
 （2）使用计划。
这包括各部门的“三定”（定编、定岗、定员）方案及其职位分类与设置标准、绩效目标、交流和调
配制度目标等；任职资格考核办法、聘任与解聘制度及其规范、年度考核制度与奖惩措施；各项制度
、措施和办法的时间安排；薪酬预算等。
 （3）培训开发计划。
这包括培训开发的目标（如提高人员的政治、业务素质，减少非正常流动的频率，增强组织的凝聚力
，激励与提高工作满意度等），培训开发的相关政策或办法（促进开发的政策、员工的终身教育办法
、发挥职工“长处”或“优势”的特殊教育措施等），不同培训开发的时间安排（短期、中期、长期
），教育、培训、进修、考察、调研经费的预算等。
 （4）绩效考核与激励计划。
这主要包括激励政策、薪酬政策，考核体系的完善，公正与公平的评价机制的建立；分步实施的时间
安排；增加工资、奖金、福利的费用匡算等。
在具体的规划中，根据情况还可增加若干项目，但规划的名称和内容必须与本单位的实际情况相吻合
，与总体目标相一致。
 实际工作中，业务计划的内容很多，除上述计划外，还有晋升计划、团队建设计划、劳动关系计划、
老职工安排计划等。
 此外，从人力资源规划的时限来看，人力资源规划也可划分为长期规划或战略规划（5年或5年以上）
、中期规划或战术策略规划（2～5年）和短期规划或作业规划（1～2年）。
短期规划，特别是年度规划已成为公共部门比较制度化的工作程序，而战略规划和中期规划目前仍是
公共部门比较薄弱的环节。
当然，这些规划应与组织的其他规划相互联结。
长期规划要考虑组织的发展目标和各种内外环境因素，预计未来组织对人员的需求并估计远期的人力
资源数量，其重点在于分析问题，而不在于进行详细的预测。
中期规划要对人力资源的需求、供给情况作详细预测，然后根据预测的情况来制定具体的行动方案。
短期规划要涉及一系列的具体操作实务，要求任务具体明确，措施便于实施。
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编辑推荐

《公共管理系列教材:公共部门人力资源管理(第3版)》是由中国人民大学出版社出版。
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