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内容概要

　　《21世纪公共管理系列教材：社区管理（第3版）》内容涵盖了社区管理的定义、分类及国内外的
社区管理体制和治理经验，既是了解我国当代社区状况的一本好书，也是开拓管理视野的良好工具。
　　《21世纪公共管理系列教材：社区管理（第3版）》既可供行政管理、社区管理、物业管理、社会
工作等专业的本、专科生学习与参考，同时也可为基层政府部门、社区、街道办事处等机构的工作人
员提供参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.4 社区管理同相关领域的关系 1.4.1 社区管理与街道管理的区别 社区管理并不等同
于街道管理，两者在管理主体、管理目标的设定方式、管理对象、管理方式、管理机制和管理内容等
方面有很大的差异。
 1.管理主体不同 街道管理体制是行政管理，管理主体主要是街道党工委和街道办事处；而社区管理主
体不是唯一的，除了起主导作用的街道党工委和街道办事处之外，还有各职能部门向社区延伸的机构
，以及社区内的单位和社区居民，管理主体的范围大大扩展。
因此，社区在管理过程中要强调“分而治之”和相互协调，动员各方管理主体的力量来共同参与管理
好社区。
街道没有必要把所有的事务都承担下来，同时街道也无力全部承担这些事务。
 2.管理目标的设定方式不同 街道办事处是政府的派出机构，必须要对上级政府负责，完成上级指派的
任务，街道管理的目标设定方式是“眼睛向上看”，其工作中心和重点随上级政府的工作目标而转移
；而社区的工作目标虽然现在基本上由上级行政机关来设定，但社区管理作为一种自我服务和自我管
理的组织机构，其主要目标是发现并满足群众的需要，所以，社区管理目标的设定方式是“眼睛向下
看”，必须体现社区的需要，不应完全由上级行政机关设定。
 3.管理对象不同 街道管理由于带有很强的行政色彩，必须符合行政性管理规则，以行政隶属关系和行
政命令手段来进行管理，故街道管理对象较为单一，仅限于街道下属的企事业单位和依附程度较大的
居民委员会，而不具有行政关系的单位，特别是行政级别高于街道的单位及居民，一般不属于管理的
对象，因此街道管理的对象面比较狭窄，不能覆盖全部街道范围。
 社区管理是一种地域化的管理，是一种包括各种机构、单位和居民在内的所有社区成员的自我服务和
自我管理。
管理对象面广量多，覆盖整个社区，没有空白点存在。
另外，从前面对社区管理主体的分析中可知，社区管理主体包括社区内所有成员，管理主体同时又是
管理对象，这种情况是由社区管理的性质——自我管理所决定的，每个成员在进行自我管理的同时也
有接受别人管理的义务。
在这种体制下，由地域联系而不是行政级别来体现管理资格。
在社区地域范围内，无论是有上级主管部门的单位还是没有上级主管部门的新经济组织，无论是有工
作单位的居民还是没有工作单位的居民，他们都必须接受社区管理，同时也都有权参与社区管理。
 4.管理方式不同 街道管理具有突出的行政性质，其管理方式是行政体制中通用的上下级之间命令与服
从的方式，上级部门以指令方式为街道设定工作目标和布置工作任务，街道就确定的工作目标和任务
开展工作，进行具体的落实，不管街道理解与否都必须服从、执行。
 在社区内，所有成员都是平等的，不需要用命令的方式来管理。
另外，有很多社区单位不属于街道管理，二者没有上下级隶属关系，有些单位的行政级别甚至远远高
于街道，根本无法用行政命令的方式来管理。
因此，社区管理方式是在相互尊重、平等互惠的基础上，让各管理主体明白自己既是管理者又是被管
理的对象。
在社区管理过程中，街道机关虽然是管理的主要责任人，但它所采取的管理方式也与传统的命令式有
本质的区别，街道主要以牵头、协调、全局把握、加强服务的方式来实现自己的管理意图。
 5.管理机制不同 街道管理实行的是单一的行政机制，它是以上下级的行政隶属关系存在为前提，以人
员编制、职务权力、经费投入为保障，以行政命令为手段的一种管理机制。
而在社区管理中，由于各社区成员的地位和相互之间的关系与街道体制中的地位和关系有很大的不同
，除了作为管理主体的街道机构对其属下的企事业单位和向居委会派出的专职干部以及社区工作者利
用行政机制进行管理外，还可利用社会心理要素，利用法律机制、社团机制和道德机制来进行管理，
以及对提供有偿服务的单位（如物业公司等）适用市场机制进行管理。
因此，社区管理机制是包含多种机制在内的综合性的管理机制，它有别于只有单一行政机制的街道管
理机制。
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 6.管理内容不同 街道管理的内容主要是上级单位指派的任务，其范围非常有限，内容常常随上级部门
工作重心的转移而变动。
例如，上级要创建卫生城区，街道的管理重心马上就要转移到环境卫生整治上来。
上级要创建安全城市，街道则要着力于治安、联防、外来人口管理等。
街道管理内容的范围虽小，但变动较大。
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编辑推荐

《21世纪公共管理系列教材:社区管理(第3版)》从5个方面介绍：（1）独创性。
深刻把握社区管理趋势，做到重点突出，特色鲜明。
（2）本土化。
突出中国社区管理的本土化特色，切实帮助读者在最短的时间掌握教材的基本内容，并进行本土化思
考，以对中国社区管理实践有所启迪。
（3）全面性。
既涵盖社区管理学科的基本知识，又介绍最新学术研究进展，内容系统、全面、前沿。
（4）互动性。
在编写过程中强调与读者的互动性，在每一章中增加了背景知识介绍、相关案例分析等内容。
（5）可读性。
力求文笔生动，表达活泼，内容简洁，可读性强。
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