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前言

　　电子商务是通过公共计算机网络进行商务活动的方式，是网络应用和商务活动的发展方向。
它不仅会改变人们的生活和活动方式，而且会带来人们思维方式和行为准则的变化，其影响远远超过
技术和商务本身。
　　具有信息密集和对信息敏感特征的旅游业极其适于基于互联网的电子交易方式。
互联网技术使旅游企业能以相对低廉的成本直接向消费者提供旅游产品和服务，还能与消费者和其他
旅游生产商、经销商互动。
旅游电子商务的发展带来了旅游企业、旅游市场和旅游者行为的变化，全球旅游经济和旅游企业无一
例外地受到旅游电子商务的冲击或影响。
　　在整个旅游行业迅速向旅游电子商务经济发展的过程中，要想在今后10年里成为一个成功的旅游
企业管理者，对于旅游管理专业的学生来说，无论其专业背景如何，都要了解推动旅游电子商务发展
的基本因素，打下扎实的旅游电子商务知识基础。
　　目前，全面而深入地探讨“旅游电子商务”这一主题的图书并不多，针对高职高专的专用教材更
少；电子商务本身又是更新特别快的行业。
因此，本书立足于最新的电子商务发展状况，帮助读者了解、掌握旅游电子商务的基本理论、最新动
态及方法与技能。
　　本教材的编写力求突出以下几个特色：　　1.以素质培养为基础，以能力培养为核心　　本教材
的编写从旅游行业、旅游电子商务企业的需求出发，紧扣旅游专业人才的培养目标和旅游电子商务的
相关理念，基于对学生应用所学知识与技能分析实际问题的能力培养，紧密联系在线商旅工作发展前
沿，构建“工学结合”的课程教学体系；以旅游电子商务工作职能的完成为载体，按照“教、学、做
”一体化的教学模式来设计教学模块；同时，注重对学生自学能力的培养及提高学生的应用素质，突
出对学生实践能力的培养与创新意识的塑造，旨在培养应用型人才。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材·旅游与酒店管理系列：旅游电子商务基础与应用》分为理论篇和实
践篇两个部分。
理论篇结合现实中最新的电子商务案例，介绍了电子商务的概念、分类、商业模式，网络营销等基本
理论；实践篇重点介绍了这些基本理论在旅游业中的应用，贴近现实，追踪旅游电子商务的发疑动态-
《21世纪高职高专规划教材·旅游与酒店管理系列：旅游电子商务基础与应用》抓住学生最感兴趣的
电子商务活题并以模块化的方式进行阐述，突破了传统教材片面讲概念、讲案例，内容不贴近现实，
与旅游业结合不够紧密等局限。
真正实现以理念为中心的教学观点，培养既真正懂电子商务又懂旅游的复合型人才。
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章节摘录

　　（一）B2C电子商务的分类　　1．综合型B2C电子商务　　综合型B2C电子商务是指涵盖各种商
品的供应与销售，并提供一整套营销配送解决方案的电子商务。
综合型B2C电子商务将是未来B2C电子商务发展的一大趋势，典型网站包括携程旅行网、当当网、京
东商城等。
　　2．生产制造商、服务提供方自建的B2C或上游企业自建的B2C电子商务目前，由于国内的生产制
造商、服务提供方或上游企业处于垄断竞争状态，为进一步增强其在销售环节的影响力，众多生产制
造商、服务提供方纷纷组建自己的B2C电子商务网站，典型的有广之旅、南湖国旅、海尔商城等。
随着越来越多的上游企业试水B2C电子商务，这也为众多中小型企业提供了一个十分有利的机会去赶
超领先企业。
中小型企业可以利用后发优势尽早进行合理定位，力争在B2C电子商务这个庞大的市场中占有一席之
地。
　　3．销售商自建的B2C电子商务　　销售商为了提高其在终端用户市场的份额，通过建立自己
的B2C电子商务，进一步增加其与供应商的讨价还价能力，以增加利润。
典型的B2C电子商务网站包括苏宁易购、国美电器网上商城等。
在旅游业中，目前已有部分酒店与度假区推出了相关的B2C电子商务网站，提供在线预订客房、门票
及优惠措施，以吸引消费者进行预订。
　　（二）B2C电子商务的发展趋势　　1．B2C电子商务向综合型和专业型发展　　如果资金实力比
较充裕，B2C电子商务网站就会向综合型网站发展。
例如，当当网先前是一个以图书销售为主的B2C电子商务网站，在资金充裕后，当当网逐步发展成为
一个兼有图书、电器、服装等多种商品销售的综合型B2C电子商务网站。
　　如果企业没有管理多种商品销售的经验，选择一个细分领域进行发展也是一个不错的选择，携程
旅行网就是一个很好的例子。
携程旅行网将旅游这个领域进行深度开发，实现其在旅游B2C电子商务市场上的统治地位。
　　⋯⋯
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编辑推荐

目前，全面而深入地探讨“旅游电子商务”这一主题的图书并不多，针对高职高专的专用教材更少；
电子商务本身又是更新特别快的行业。
因此，任欣颖主编的这本《旅游电子商务基础与应用》立足于最新的电子商务发展状况，帮助读者了
解、掌握旅游电子商务的基本理论、最新动态及方法与技能。
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