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前言

　　本书的目的是使商学院的学生深入了解公司是如何运用信息技术及系统实现企业目标的。
信息系统是管理者使用的一种重要工具，能够帮助企业实现卓越运营、开发新产品和提供新服务、提
高决策水平以及取得竞争优势。
本书列出了企业信息系统应用中最新、最全面的观点。
　　如今，企业在招聘时往往会录用那些知道如何利用信息系统和信息技术来完成业绩的人员。
不管你的专业是会计、金融、管理、运营管理、市场营销还是信息系统，本书提供的知识和信息在你
的整个职业生涯中都将是有价值的。
　　第9版的新增内容　　新的内容　　所有的章首案例、章末案例和互动讨论案例都是全新的，各
章内容、图表等也进行了更新，所有的资料都来自行业和管理信息系统研究的最新成果。
　　新的板块　　●每章新增了两个管理决策问题；　　●每章新增了使用开源协同工具的小组练习
；　　●新的在线学习跟踪，扩充书本之外的知识。
　　新的专题　　●正在兴起的移动数字平台；　　●协同系统和工具；　　●云计算；　　●基于
云的软件服务和工具；　　●Windows 7和移动操作系统；　　⋯⋯
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内容概要

　　《工商管理经典译丛：管理信息系统（精要版·第9版）》开篇明确指出，“信息系统是管理者
使用的一种重要工具，能够帮助企业实现卓越运营、开发新产品和提供新服务、提高决策水平以及取
得竞争优势”。
为了实现这些目标，《工商管理经典译丛：管理信息系统（精要版·第9版）》提供了一种从信息系
统的三大组成元素——人员、组织、技术维度——来分析和解决问题的框架，同时提供了一种解决商
业问题的四步骤方法，即：如何识别商业问题，如何设计可选的方案，如何选择正确的方案，以及最
后如何实施该方案。

　　第9版对章节内容、图表和案例等进行了全面更新，在内容上更强调全球化，增加了跨国公司和
非美国公司的案例，进一步阐述了如何在全球企业环境中使用信息系统。

　　《工商管理经典译丛：管理信息系统（精要版·第9版）》非常适合作为MBA以及相关专业的信
息管理教材或企业培训教材，也可供所有对企业信息管理感兴趣的人士作参考用。
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作者简介

　　肯尼思.C.劳东（Kenneth C.
Laudon），美国纽约大学斯特恩商学院信息系统教授，先后获得斯坦福大学学士学位和哥伦比亚大学
博士学位。
出版有关电子商务、信息系统、绢织、社会等领域的著作12部，发表有关信息系统、隐私保护、道德
和多媒体技术对社会、组织和管理产生影响的论文40多篇。

　　劳东教授目前致力于大规模信息系统和多媒体技术的规划与管理的研究。
他曾获得美国国家自然科学基金的资助，进行美国社会保障局、联邦调查局和国税局的信息系统的演
进的研究。
他的研究主要集中于企业系统的实施、大型组织中与计算机相关的组织机构和职位的变化、管理意识
形态的变董、公共政策的改变，以及知识型企业中的生严力变革。

　　劳东教授是美国国会认定的领域专家，曾仔美国国会技术认证委员会、总统办公室以及数个国会
执行委员会的研究员和顾问。
此外，他还是多家咨询公司的内部培训师和众多财富500强企业的信息系统规划与战略顾问。

　　劳东教授在纽约大学斯特恩商学院教授的课程有数字化企业的管理、信息技术与企业战略、职业
责任（道德）以及电子商务与数字化市场。

　　简.P.劳东（Jane P.
Laudon），先后获得巴纳德学院学士学位、哈佛大学硕士学位以及哥伦比亚大学博士学位，曾在哥伦
比亚大学和纽约大学Stern商学院任教。

　　信息系统领域的管理咨询顾问，出版了多本著作。
她的研究方向包括系统分析、数据管理、管理信息系统审计、软件评估以及指导商业专业人士如何设
计和使用信息系统。

　　
　　劳帼龄，上海财经大学信息管理与工程学院副教授，硕士生导师，上财IBM电子商务学科发展中
心主任。
国际信息系统学会会员，国际集成信息学会会员，中国信息系统学会会员，中国信息经济学会会员，
国家职业技能鉴定电子商务专业委员会专家。

　　在国内外出版信息管理、电子商务、Excel企业管珲决策等相关著作、教材30多部，发表论文90多
篇，完成我国政府、企业各类信息化及电子商务项目30多项。
曾获得我国教育部IBM合作项目优秀教师奖，2007年被评为“中国首届电子商务名师”。
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章节摘录

　　财务经理在规划、组织和实施信息系统战略方面起着非常重要的作用。
财务经理直接与公司的董事会及高级经理共事，确保在信息系统上的投资能帮助公司达到既定目的，
赢得更高的回报。
信息系统和现代财务管理与金融服务实践之间的联系非常密切，所以很多主修财务金融专业的学生也
辅修信息系统（反之亦然）。
　　那么，作为财务金融专业的学生，需要掌握什么样的信息系统技能呢？
下面简要列示：　　●软硬件和通信技术将会为财务经理及金融服务企业广泛应用，因此，对IT技术
的未来发展应有所了解。
当然也要了解财务软件及其设计要素，以确保公司能管理好公司的投资、现金以及风险，了解各种新
的移动应用软件以管理财务报表。
当一个新的交易系统出现时，金融服务企业及其经理需要了解系统是如何工作的，系统会给公司的业
务带来怎样的改变。
　　●从面向全球和全国进行公司财务报告的角度了解企业级财务报表系统扮演的新角色。
随着越来越多的交易在网上进行，财务金融专业的学生需要了解在线交易报告系统和对在线系统投资
的管理。
　　市场营销　　没有一个行业像营销和广告业那样，在过去的5年里经历了由技术带来的翻天覆地
的变化。
本章之前所讲的电子商务的蓬勃发展，说明人们已经把注意力转移到互联网上。
所以，互联网广告是各类广告中增长最快的一种类型，2006年的收入达240亿美元。
产品品牌的宣传以及与顾客的交流正以极快的速度转移到互联网上。
　　在美国劳动力市场上，一共提供了90万个营销、公关、销售和广告方面的经理职位。
该行业的增长速度高于平均水平，预计到2016年，将新增16.2万个工作岗位，并有10万个退休空缺岗位
。
此外还有更庞大的非管理层岗位需求，其中260万个I作岗位是与市场营销相关的（如艺术、设计、娱
乐、体育和媒体相关岗位），还有1590万个是销售员岗位。
所以预计到2016年，合计将新增330万个新岗位。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《管理信息系统(精要版第9版)》由肯尼思·C·劳东、简·P·劳东所著，本书是国外经典的管理信
息系统教材，全面系统地介绍了管理信息系统的整体框架，包含了概念、结构、技术和应用等各个层
面的内容，反映了美国的最新研究成果。
适合作为管理类专业本科生、MBA、研究生的教材，也可作为企业管理人员和工程技术人员的参考读
物。
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