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内容概要

　　《工商管理经典译丛&middot;战略过程：概念、情境、案例（第4版）》介绍了战略的基本概念，
组织构成的基本力量，在特定情境下讨论组织的战略管理问题哦。
书中的内容以战略管理的十大流派为主线，辅之以管理角色与组织管理的理论。
本书的这种理论介绍方式，可以让人们解放思想，从而能够在各种具体的情境下掌握与运用理论。
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作者简介

　　亨利&middot;明茨伯格（Henry Mintzberg），全球管理界享有盛誉的管理学大师，经理角色学派
的主要代表人物。
　　明茨伯格曾获加拿大麦吉尔大学机械工程学士学位、美国麻省理工学院斯隆管理学院管理学硕士
学位和博士学位。
现任加拿大麦吉尔大学管理学院克雷霍恩讲座教授、欧洲工商管理学院组织学客座教授，并在伦敦商
学院、卡内基一梅隆等大学担任访问学者。
　　1980年，明茨伯格成为加拿大皇家学会会员，是该学会第一位管理学教授出身的会员。
1995年，其代表作之一《战略规划的兴衰》获得美国管理学会乔治&middot;泰瑞奖，1998年，被授予
加拿大国家勋章与魁北克勋章2000年，获得美国管理学会颁发的杰出学者奖。
　　　　约瑟夫&middot;兰佩尔（Joseph Lampel），英国伦敦城市大学商学院战略教授。
1990年获麦吉尔大学战略管理博士学位，并获加拿大管理科学学会最佳论文奖。
曾在美国纽约大学斯特恩商学院任教7年，后执教于英国圣安德鲁斯大学和诺丁汉大学。
　　　　詹姆斯&middot;布赖恩&middot;奎因（James BrianQuim），是战略规划、技术变革管理、创
业型创新等领域公认的权威。
曾获美国管理学会杰出教育者奖和年度图书奖。
　　　　苏曼特拉&middot;戈沙尔（Sumantra Ghoshal），英国伦敦商学院战略与国际管理教授。
印度商学院创始院长，哈佛商学院监委会成员。
拥有麻省理工学院和哈佛商学院博士学位，曾担任多家学术期刊编委。
　　　　徐二明，中国人民大学二级教授，兼任国务院学位委员会第六届工商管理学科评议组成员，
中国企业管理研究会副会长，享受国务院政府特殊津贴。
历任国务院学位委员会第五届工商管理学科评议组副召集人、全国MBA教育指导委员会委员、教育部
高校工商管理类教学指导委员会主任委员、中国人民大学商学院院长等职务。
　　徐二明教授多年从事战略管理方面的研究，积极推进组织社会学的制度理论在战略管理中的应用
。
主持研究三项国家自然科学基金课题与一项国家社会科学基金课题以及多项省部级课题。
　　徐二明教授曾获教育部全国普通高等学校优秀教材一等奖，教育部国家级教学成果奖二等奖、教
育部国家精品课程、北京市哲学社会科学二等奖等奖项，两次担任美国富布莱特高级访问学者。
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章节摘录

　　●不要指责。
当遇到问题时，我们总习惯于指责他人或将其归因于外界环境。
这主要是系统设计不完善的问题，而不是难以胜任的或是未受到激励的员工引起的组织问题。
系统思维告诉我们，并不存在外界&mdash;&mdash;你和你的问题的原因是整个系统的一部分。
　　●认识细节复杂性和动态复杂性。
某些类型的复杂性总是更具重要战略性。
当存在许多变量时，细节复杂性就会出现。
当原因和结果因为时间和空间而存在距离时，以及当结果由于干扰的存在而变得微弱和不明显时，动
态复杂性就会出现。
当理解了动态复杂性，而不是细节复杂性时，就会出现大多数组织中的杠杆作用。
　　●聚焦高杠杆作用领域。
有人称系统思维为&ldquo;新的忧郁科学&rdquo;，因为它所教的大部分显而易见的解决方法都是无效
的。
最多在短期会有改进，但长期只会更糟。
但是事情往往存在另一面。
系统思维也显示，如果用对了地方，针对性强的小型行动会产生巨大持久的改进。
系统思考者将这个想法称为&ldquo;杠杆&rdquo;法则。
解决困难的问题通常要找到高杠杆领域，用最省力的方法促进变革，以达到持久、显著的改善。
　　●避免就事论事。
针对歪曲的管理系统的干预力是巨大的。
不幸的是，线性思维在大多数组织中占主导地位，这种干预往往就事论事，没有关注内在原因。
这样尽管一时解决了问题，但会造成今后更多的压力和低杠杆干预。
如果领导行为对这种压力默许，那么就会产生不断升级的循环干预。
有时候，最困难的领导是通过流行的快速解决方案制约干预，同时对每一个人施压，让他们识别持久
的解决方案。
　　尽管组织中不乏那些有条不紊、侃侃而谈的领导者，他们也能在组织中留下自己的印
记&hellip;&hellip;但缺乏系统思维技能的领导者所导致的后果是不堪设想的。
许多魅力型领导者仅能处理事件层面问题。
当他们单独处理愿景和危机时，却找不到二者之间的联系。
在他们的领导下，组织会从一个危机到另一个危机。
最终，组织中人的世界观会被事件及其反应所主导。
很多人，特别是那些具有高度承诺的员工就这样被毁掉了。
结果，愤世嫉俗就会在组织中蔓延，人们不能控制他们的时间，更别提他们的命运了。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　明茨伯格教授是一个伟大的战略思想家。
他坐而论道，从哲学层面独辟蹊径地思考战略管理的真谛，时而写意时而工笔，将战略管理的众多流
派娓娓道来，让人自觉不自觉地融入战略管理理论的研究与创新中；他能从象牙塔中走出来，直接面
对企业管理的现实，酣畅淋漓地批判当下管理教育的弊端，提出所谓离经叛道的主张，使得国际上的
管理教育者不得不重新思考自己的教育定位与方法。
　　为了更清楚地阐述战略管理的理论，明茨伯格教授三次修订《战略过程》这本书。
翻开本书的目录，你一定会为那些在管理学界甚至组织社会学界闪耀夺目的名字所吸引，更会为他们
所阐述的观点所震撼。
　　凡有志研习战略管理理论的学习者、希望研习理论提升自己实践的从业者，请静静地坐下来，打
开这本书，联系不同的管理情境，慢慢地去体会个中三味吧　　&mdash;&mdash;中国人民大学 徐二明
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