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内容概要

　　《21世纪高职高专精品教材·经贸类通用系列：公共关系实务》围绕公共关系这个中心内容，以
大量的公共关系故事和经典案例为素材阐述公共关系的概念和原理，内容新颖，通俗易懂。
每章内容包括引例、正文、要点回访、模拟训练、复习题、经典案例、趣味阅读等，注重素质教育与
能力教育的结合。
《21世纪高职高专精品教材·经贸类通用系列：公共关系实务》既可作为高职高专院校相关专业的教
材，也可作为广大管理人员的参考学习用书。
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书籍目录
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经典案例趣味阅读第二章 公共关系主体第一节 公共关系主体的内涵第二节 公共关系机构第三节 公共
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典案例趣味阅读参考文献
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章节摘录

　　（五）公共关系是一门艺术与科学　　这类定义侧重于公共关系的决策咨询功能。
最有代表性的是国际公共关系协会于1978年8月发表的《墨西哥宣言》中提出的定义：“公共关系是一
门艺术和社会科学：它分析趋势，预测结果，向机构领导提供意见。
履行一系列有计划的行动，以服务于本机构和公众的共同利益。
”这个定义目前在国际上有一定的代表性和权威性，算得上是各国公共关系人士对公共关系的一个共
识。
　　（六）公共关系的核心就是塑造组织形象　　这类定义从塑造形象的角度揭示了公共关系的本质
属性，强调公共关系的宗旨是为组织塑造良好的形象。
从这一角度下定义的多见于国内学者。
如熊源伟主编的《公共关系学》提出的定义：“公共关系是社会组织为了塑造组织形象，通过传播、
沟通手段来影响公众的科学与艺术。
”余明阳主编的《公共关系学》称：“组织形象是公共关系理论的核心概念。
”国内16所高等院校教师合编的《公共关系学》称：“组织形象问题是公共关系理论的核心问题。
”他们对公共关系定义的表述是一致的。
　　以上这些公共关系定义都是从不同的角度揭示公共关系的本质属性，都有其存在的合理性。
实际上这些定义之间并不矛盾，只是突出的侧重点不同而已。
公共关系的定义之所以难以形成一个比较统一的看法，原因大致有二：其一，现代意义上的公共关系
也只有一百多年的历史，还在成长过程中，并不完全成熟；其二，由于公共关系运用的广泛性，国内
外学者、各界人士、不同组织几乎都可以从自己的价值取向来理解和解释公共关系。
相对而言，目前在国内外公共关系界，以“管理论”、“传播沟通论”、“组织形象塑造论”三种说
法影响最大。
本教材支持把“管理论”与“传播沟通论”结合起来的“传播管理论”的定义，即“公共关系是一个
组织与其相关公众之间的传播管理。
”因为这一定义准确地揭示了公共关系的基本要素与本质特征。
　　二、公共关系的三要素　　当我们把复杂的公共关系过程提炼后可以发现，公共关系活动过程的
三个基本要素是组织、公众和传播。
任何公共关系活动都是由这三个要素构成的。
组织和公众是公共关系-的承担者，分别是公共关系的主体和客体，这二者之间的相互作用方式是传播
（Commu-nication，也可译作“沟通”）。
组织、公众、传播是公共关系中的三个最基本的构成要素，它们显示了公共关系现象和活动最基本的
内容所在。
　　（一）组织——公共关系的主体　　组织是公共关系活动的主体，这里的组织是指人们有计划、
有目的、有系统建立起来的一种社会机构，可以泛指政府行政机关、企业、社会团体等。
组织既是公共关系方案的策划者、承担者，又是公共关系活动的实施者，在公共关系活动中处于主导
地位。
任何公共关系活动，都是组织行为，而不是个人行为，它涉及组织的整体目标，追求的是组织的整体
形象与整体的公共关系效应。
公共关系是组织的活动和群体职能技巧的表现，而不是个人的私人事务；公共关系涉及组织管理的目
标、战略、政策、计划、方法、活动、产品、人员、环境等各种管理要素，而不只停留在个人活动的
范围内；公共关系处理的是组织与公众的关系和舆论，而不是私人的关系和纠纷；公共关系要求实现
组织整体的社会效应和组织的社会形象，而不止于个人的意愿、情感和利益。
　　⋯⋯
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