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内容概要

　　《卓有成效地组织》是作者最得意的著作，展现并整合所有关于“如何设计一个有效的组织”的
研究。
这就像一场盛宴需要细细品嚼，即不能急急忙忙像吃快餐一般，也不能像吃自助餐一样信手拈来翻到
哪儿算哪儿，而是要按部就班地从前往后看。

　　明茨伯格在书中为我们展示了何为组织结构——将工作拆分成若干不同的任务，再协调整合起来
以实现工作目标的各种方法的总和；告诉我们如何设计卓有成效的组织——对组织各种设计参数进行
有目的的选择，以实现内部的一致与和谐，并使之与组织所处的情景相符，包括组织的规模、历史、
经营环境、使用的技术体系等。

　　在这本管理大师的得意之作中，他指出了组织的5大组成部分、5大协调机制、9大设计参数、4组
情景因素，揭示出管理工作的本质。
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作者简介

　　亨利·明茨伯格(Henry Mintzberg)
　　当今世界最杰出的管理思想家。
自20世纪70年代以来，先后创立了在管理学界影响深远的管理角色学派、战略过程学派和实践管理教
育范式。
他是美国战略管理协会创始人及前主席，国际实践管理教育联盟创始人及前主任，被誉为“管理领域
伟大的离经叛道者”。

　　自1968年取得MIT管理学博士以来，他一直在加拿大麦吉尔大学任教，同时担任欧洲工商管理学
院、伦敦商学院、卡内基-梅隆大学的访问教授。

　　1975年和1987年先后两次获得《哈佛商业评论》“麦肯锡年度最佳文章奖”，1995年荣获美国管
理学院乔治?泰瑞年度最佳管理图书奖，1998年荣获加拿大魁北克勋章和加拿大最高荣誉——加拿大国
家勋章，2000年被美国管理科学院授予杰出学者奖，2003年被美国培训与发展协会授予终身成就奖。
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书籍目录

寄语
前言
引 言 魔力5：卓有成效组织的5大协调机制与组成部分
基于“5”的协调
组织的5 大部分
组织运转的5大方式
第一部分　组织设计的基本要素
　第01章　组织具体职位的设计
　　工作专业化
　　行为规范化
　　培训和思想灌输
　　职位设计参数之间的关联
　第02章　组织上层结构的设计
　　单位分组
　　单位规模
　第03章　组织横向联系的设计
　　规划和控制系统
　　联络机制
　第04章　组织决策机制的设计
　　集权与分权的概念划分
　　纵向分权
　　横向分权
　　5 种分权形式
　第05章　组织设计的4大情景要素
　　年限与规模
　　技术体系
　　环境
　　权力
第二部分 组织设计的5大基本结构
　第06章　简单结构
　　主要协调机制：直接监督
　　关键组成部分：战略高层
　　主要设计参数：集权化，有机结构
　第07章　机械式官僚结构
　　主要协调机制：工作流程的标准化
　　关键组成部分：技术结构
　　主要设计参数： 行为规范化，工作的水
　　平与垂直专业化，通常
　　按照职能分组，操作单
　　位的规模较大，纵向集
　　权和有限横向分权，行
　　动规划
　第08章　专业式官僚结构
　　主要协调机制：员工技能的标准化
　　关键组成部分：运营核心
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　　主要设计参数： 培训，水平工作专业化，
　　横向和纵向的分权
　第09章　事业部制结构
　　主要协调机制：工作输出的标准化
　　关键组成部分：中间线
　　主要设计参数： 市场分组，绩效控制系
　　统，有限纵向分权
　第10章　变形虫结构
　　主要协调机制：相互调节
　　关键组成部分： 支持人员
　　主要设计参数： 联络机制、有机结构、选择性分权、水平工作专业化、培训、同时具备职能和市
场两种分组方式
　　结 语 超越5，回到1，走向6：卓有成效组织的未来
　　5 种配置方式归于一个系统
　　6 乃至更多
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章节摘录
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媒体关注与评论

明茨伯格重视从经验研究中发现组织和管理者的特征。
基于长期的观察和分析，他对组织结构设计和领导者的培养提出了一系列具有洞见的观点。
他的工作打破了人们一贯对总经理工作和角色的认知，让我们了解到管理工作的模糊性和冲突性。
本书不愧为管理学领域的经典著作，它提出的众多观点成为领导学研究的基础。
&mdash;&mdash;赵曙明　  南京大学商学院名誉院长、特聘教授、博士生导师2006年，明茨伯格先生造
访清华，担任介绍的我以&ldquo;阅读明茨伯格，永远不会疲倦&rdquo;的说法来介绍这位在最坚实的
实证研究基础上，以&ldquo;语不惊人死不休&rdquo;来影响管理实践的思想家。
虽然6年过去了，但现在看来，怎样强调《卓有成效的组织》的重要性和指导性都不过分，因为明茨
伯格最重要的贡献就是，启发和鼓舞着后来许多组织管理学家、领导力研究者认真地而不是粉饰地发
觉管理工作和组织的奥秘。
&mdash;&mdash;杨斌 清华大学经管学院副院长、博士生导师本书不是简单研究卓有成效组织的基因，
而是细致解剖了卓有成效组织的染色体。
组织的5个组成部分、5种协调机制、5种运转方式和5种基本结构就像染色体的构成、组型、结构序列
和不同状态。
最后，明茨伯格对卓有成效组织的未来进行的总结，对中国企业组织的设计与运转特别有现实的指导
意义。
&mdash;&mdash;任建标  上海交通大学安泰经管学院院长助理、EMBA项目主任在数十年来对组织结构
、组织协调、组织效率的研究中，明茨伯格的《卓有成效的组织》以其巨大的完整性、逻辑的严密性
和宏大的科学理性思维，成为一座至今难以逾越的高峰。
&mdash;&mdash;秦朔  《第一财经日报》总编辑随着人口结构和沟通方式正在发生根本性变化，传统
的企业管理方式也面临极大的挑战和压力。
许多年前，明茨伯格对于管理和组织的思考，或许有助于我们拨开时间的迷雾，从更本质的层面去重
新设计、尝试新时代的管理模式乃至企业形式。
&mdash;&mdash;刘湘明 《商业价值》出版人管理者水平与组织效率的高低，在于他们能否对自己的工
作以及所在组织有清楚的认识、能否恰当地影响他人。
如果企业界和管理学界能够早一点，更认真一点聆听明茨伯格的洞见，回归管理工作的本质，回归工
作本身，回归人性的本源，也许不会到如今这个地步！
&mdash;&mdash;贺志刚 《IT经理世界》杂志社执行总编
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编辑推荐

《卓有成效的组织》编辑推荐：当今世界上最杰出的管理思想家，明茨伯格最知名作品再版升级；在
这本管理大师的得意之作中，他指出了组织的5大组成部分、5大协调机制、9大设计参数、4组情景因
素，揭示出管理工作的本质。
《卓有成效的组织》是明茨伯格的得意之作，管理者打造卓越组织必须聆听的声音。
精装再版，湛庐独家策划阅读地图，呈现最优阅读体验。
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名人推荐

明茨伯格重视从经验研究中发现组织和管理者的特征。
基于长期的观察和分析，他对组织结构设计和领导者的培养提出了一系列具有洞见的观点。
他的工作打破了人们一贯对总经理工作和角色的认知，让我们了解到管理工作的模糊性和冲突性。
本书不愧为管理学领域的经典著作，它提出的众多观点成为领导学研究的基础。
——赵曙明 南京大学商学院名誉院长、特聘教授、博士生导师2006年，明茨伯格先生造访清华，担任
介绍的我以“阅读明茨伯格，永远不会疲倦”的说法来介绍这位在最坚实的实证研究基础上，以“语
不惊人死不休”来影响管理实践的思想家。
虽然6年过去了，但现在看来，怎样强调《卓有成效的组织》的重要性和指导性都不过分，因为明茨
伯格最重要的贡献就是，启发和鼓舞着后来许多组织管理学家、领导力研究者认真地而不是粉饰地发
觉管理工作和组织的奥秘。
——杨斌 清华大学经管学院副院长、博士生导师本书不是简单研究卓有成效组织的基因，而是细致解
剖了卓有成效组织的染色体。
组织的5个组成部分、5种协调机制、5种运转方式和5种基本结构就像染色体的构成、组型、结构序列
和不同状态。
最后，明茨伯格对卓有成效组织的未来进行的总结，对中国企业组织的设计与运转特别有现实的指导
意义。
——任建标 上海交通大学安泰经管学院院长助理、EMBA项目主任在数十年来对组织结构、组织协调
、组织效率的研究中，明茨伯格的《卓有成效的组织》以其巨大的完整性、逻辑的严密性和宏大的科
学理性思维，成为一座至今难以逾越的高峰。
——秦朔 《第一财经日报》总编辑随着人口结构和沟通方式正在发生根本性变化，传统的企业管理方
式也面临极大的挑战和压力。
许多年前，明茨伯格对于管理和组织的思考，或许有助于我们拨开时间的迷雾，从更本质的层面去重
新设计、尝试新时代的管理模式乃至企业形式。
——刘湘明 《商业价值》出版人管理者水平与组织效率的高低，在于他们能否对自己的工作以及所在
组织有清楚的认识、能否恰当地影响他人。
如果企业界和管理学界能够早一点，更认真一点聆听明茨伯格的洞见，回归管理工作的本质，回归工
作本身，回归人性的本源，也许不会到如今这个地步！
——贺志刚 《IT经理世界》杂志社执行总编
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