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内容概要

　　《西方出版案例分析(西方编辑出版理论与实务英文版系列教材)》由苏世军、张养志主编，《西
方出版案例分析(西方编辑出版理论与实务英文版系列教材)》收录近30个西方出版典型案例，内容涉
及编辑与作者、领导与部下、选题策划、图书盈亏报表、市场调查、教材市场定位、纸质图书与数字
图书等诸多方面，其中成功和失败案例约各占一半，对出版产业具有重要的参照意义。
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章节摘录

　　按照以上定义标准来衡量，目前很多企业都在做口碑营销，其特点就是单向性的传播方式，比如
发发新闻稿、做论坛发发贴、爆内幕、推手灌水、网络促销等。
乔治·西弗曼的《口碑营销秘籍》提出口碑营销的几个步骤。
第一，寻找出充分的理由，为什么目标消费者要买你的产品，思考出这些消费者所拥有的特定价值观
和爱好倾向。
也就是说口碑营销首先是你要有优秀的产品或过硬的服务，这是口碑营销的起点。
很多企业以为只要做了口碑营销就能为自己的产品创造出良好的口碑，这实在是太大的误区。
口碑形成的最基础要求是必须确保优秀的产品质量，劣质和低劣的产品一定不会有好的消费者体验，
当然良好口碑的形成也就无从谈起。
口碑营销能做的是借助口碑营销这种方式和手段来帮助优秀的产品的良好口碑的传播和形成，而不是
捏造口碑，更不是为劣质产品撒谎吹嘘。
其次就是研究你的消费群体，他们的喜好、他们对产品及品牌的价值观等，这些研究会对策划口碑营
销起到定位作用。
　　第二，明确哪些特定的群体可以成为你需要重点追逐的品牌拥护者。
明确目标群体接受品牌所需要的几个决策阶段。
这些可以为设计口碑营销提供很多的决策信息。
企业产品目标受众群体中哪些是我们的品牌拥护者，口碑营销设计时就要把他们变成意见领袖，成为
品牌及产品传播的一个发源点。
口碑传播就是口口相传，任何一个目标人群都会有一些潜在的意见领袖，他们可能是本品牌的忠实用
户，或是乐于体验尝试新产品并积极分享，这是建立声誉的重要手段。
发现消费者决定消费的几个阶段，就可以知道什么样的信息在什么阶段可以促进消费者做决定。
　　第三，在上述观察的基础上，找到可以促进消费者采取行动的核心信息，设计、创造有说服力和
刺激口碑传播的来源，据此选择传播渠道，管理营销过程。
口碑营销不是一时的炒作，真正的口碑营销是想办法来利用公信力来推动自己的产品和服务，使品牌
能够有持久的传播力，因此，口碑传播讲究策划能力，讲究技巧，讲究执行力与控制力。
首先，策划好一个眼球引爆点，让更多的人去关注，并使关注者对此事产生浓厚的兴趣，并很有欲望
把这个事情告诉身边的所有人。
其次，通过引爆点策动可谈论的话题。
光有引爆点还不成，还要有可谈性，通过意见领袖把它口口相传出去。
　　⋯⋯
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