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内容概要

作者顺应全球化的产业和商务活动从工业时代进入信息时代的变化，洞察管理信息系统发展的新趋势
，通过透彻的解读、精辟的论述、鲜活的实例、灵活的体系，使本书多次再版，经久不衰，成为信息
系统领域的经典教材。
本书的特色体现在：
★商务和管理视角：本书旨在帮助商学院的学生了解如何使用和管理信息技术以优化商务流程，促进
商务决策的制定，并获得竞争优势。
同时介绍了当今网络化企业和全球市场的最新互联网技术，以及它们在企业的商务活动中发挥的重要
作用。

★框架结构清晰：本书由五个部分组成：基本概念、信息技术、商务应用、开发过程、管理挑战，反
映了信息系统知识的五大主要领域。
各章又分为两节，教师在讲授课程时可以灵活安排。

★将真实世界带入课堂：每章有3个较大的案例，并在案例后安排了问题和实践等练习，此外，还有
丰富的随文小案例，给学生提供了解商务活动的机会。
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作者简介

　　詹姆斯·A·奥布赖恩(James A.0’Brien)
　　北亚利桑那大学商业管理学院计算机信息系统教授。
他在夏威夷大学和贡萨格大学完成本科学业，在俄勒冈大学获得工商管理硕士和博士学位。
他曾担任北亚利桑那大学CIS领域的教授和统筹人，东华盛顿大学财务与管理信息系统教授、管理系
主任，以及阿尔伯达大学、夏威夷大学和中华盛顿大学的客座教授。

　　译者简介叶强
管理学博士，哈尔滨工业大学管理学院教授、博士生导师。
先后在美国得克萨斯大学奥斯汀分校、加利福尼亚大学圣地亚哥分校和香港理工大学进行访问研究与
教学。
主要研究方向为管理信息系统、电子商务及商务智能。
近年来发表相关学术论文七十余篇，其中在《生产运营管理》(Production
and Operations Management)、《国际酒店管理学报》(Internationa 7Journa I of
Hosp ira lity Management)、《决策支持系统》(Decision Support
Systems)等主流国际学术期刊及国际学术会议上发表论文多篇，2008年获亚太管理信息系统年
会(PACIS)最优论文奖。
目前任国际期刊《电子商务研究》(Journa
7 0f Electron icCommerce Research)副主编及《电子商务研究与应用》(Electron ic
Commerce Researchand Application)领域主编。
201 2年获得国家杰出青年科学基金。
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书籍目录

第1篇　基本概念
　第1章　商务信息系统基础
　　1.1　基本概念：商务信息系统
　　1.2　基本概念：信息系统的组成部分
　第2章　利用信息技术竞争
　　2.1　战略优势基础
　　2.2　利用信息技术获取竞争优势
第2篇　信息技术
　第3章　计算机硬件
　　3.1　计算机系统：终端用户和企业计算
　　3.2　计算机外围设备：输入、输出和存储技术
　第4章　计算机软件
　　4.1　应用软件：终端用户应用
　　4.2　系统软件：计算机系统管理
　第5章　数据资源管理
　　5.1　数据库管理技术基础
　　5.2　管理数据资源
　第6章　远程通信和网络
　　6.1　网络化企业
　　6.2　通信网络的选择
第3篇　商务应用
　第7章　企业信息系统
　　7.1　企业商务系统
　　7.2　企业职能系统
　第8章　电子商务系统
　　8.1　电子商务基础
　　8.2　电子商务应用问颢
　第9章　决策支持系统
　　9.1　决策支持在商业中的应用
　　9.2　商业中的人工智能技术
第4篇　开发过程
　第10章　开发业务和信息技术解决方案
　　10.1　业务系统的开发
　　10.2　业务系统的实施　
第5篇　管理挑战
　第11章　安全与道德挑战
　　11.1　信息技术带来的安全、道德及社会方面的挑战
　　11.2　信息技术的安全管理
　第12章　信息技术企业与全球化管理
　　12.1　管理信息技术
　　12.2　管理全球化的信息技术
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编辑推荐

詹姆斯·A·奥布赖恩、乔治·M·马拉卡斯所著的《管理信息系统（第15版）》旨在帮助商学院的
学生了解如何使用和管理信息技术以优化商务流程，促进商务决策的制定，并获得竞争优势。
同时介绍了当今网络化企业和全球市场的最新互联网技术，以及它们在企业的商务活动中发挥的重要
作用。
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