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前言

　　随着人类进入信息社会，信息技术的飞速发展对现代企业的管理和运营产生了巨大的影响，这使
得信息技术与企业管理已经紧密结合起来，形成了一个快速发展的理论领域。
近年来，翻译或影印的外国MIS教材在国内越来越多了，这些教材一般内容比较新颖，但也普遍存在
着内容和案例不适合中国学生学习要求的问题。
在这种情况下，加速对我国管理信息系统教材的创新，合理地组织和说明重要的信息系统理论研究成
果，将国内外企业具有典型意义的实际案例运用到教学中去，就成为信息系统学术领域的重要任务，
这也是撰写本书的主要目的之一。
　　在近半个世纪的发展历程中，对信息系统的理论和应用研究已逐渐形成了一个独立的知识体系。
过去我国的一些管理信息系统教材主要是介绍系统开发的技术性知识，而我在撰写本书时试图改变这
种传统的风格，汲取优秀的中外MIS教科书的成功之处，深入浅出地说明MIS的基本概念、技术和应用
，深入讨论各种典型信息系统的工作原理。
本书虽然牵涉到许多信息技术概念，但并未将这些技术的细节作为论述的重点，而是通过对信息系统
理论和应用中最重要的知识领域的整体性描述，给读者提供一个有关信息系统的概念、技术和方法的
知识框架。
　　在国家教育部“九五”和“十一五”重点教材基金的支持下，本书第一版和第二版分别在1998年
和2000年问世。
本书出版后得到了广泛的使用，使我感到本书在整体结构设计和内容编排等方面还是比较成功的，给
各种具有不同需求的学习者提供了一个全面的信息系统理论框架，因而得到了读者的首肯。
这也给我继续本书第三版的写作以很大鼓舞。
　　在本书写作过程中，得到海内外许多大学、有关部门和企业的信息系统专家们的鼎力支持。
在出版过程中，一直得到北京大学出版社段晓青老师的大力协助，她细致严格的审阅保证了本书的质
量。
　　鉴于信息技术的飞速进步以及我国企业管理水平的提高，企业信息化的迅速发展已经是不可逆转
的历史发展趋势。
我衷心期望本书能成为那些投身到企业信息化大潮中的人们的武器，在某种程度上加速我国企业信息
化的进程。
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内容概要

本书的阅读对象是高等院校经管类专业和MBA学生，多年来被众多高等院校选作管理信息系统教材。
本书的特色是结构严谨、思路清晰、语言明晰、可读性强。
作者从IT的商业价值角度，深入浅出地说明了管理信息系统的基本概念及应用技术，介绍了该领域的
重要理论研究成果和多种信息系统的主要特征，提供了一个管理信息系统知识领域的综合性概念框架
。
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作者简介

本书作者李东现任北京大学教授，光华管理学院信息系统与物流管理系主任。
他在日本东京工业大学获博士学位，曾任日本京都大学客座教授，美国西北大学凯洛格商学院访问教
授。
 
    作者的研究领域主要在企业信息系统、决策支持系统，企业IT管理和信息战略等方面。
他曾经主持过国家自然科学基金、国家社会科学基金、教育部九五规划项目等多项科研课题，并在国
内外学术杂志上发表过有关论文60余篇，撰写了学术著作和教材15种。
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章节摘录

　　企业流程再造是关系到整个企业各种业务的大工程，企业流程再造必然影响到企业自上而下的大
多数员工，会引起企业中巨大的反响。
因此，这种工程并非由一两个热心于再造的人或企业领导能够自己完成的。
应当在工作的早期建立起独立的再造组织并赋予他们相应的权限，集中各方面的人才，按照即定的目
标，制定好再造项目日程计划，有力地推动整个企业完成再造工程。
　　再造组织并无固定的形式，但根据国外近年来的研究结果和实践经验，企业流程再造工程的组织
结构一般可设为图13．2所示的3层组织结构：企业流程再造指导委员会、再造项目小组和流程组。
　　企业流程再造指导委员会由企业的高层领导所组成，它负责制定企业流程再造的总体战略，决定
再造的原则、组织和政策，把握再造工程的整体方向。
企业流程再造指导委员会是企业流程再造中最重要的角色，因为只有高层领导才能把握再造的方向，
纠正再造中可能出现的偏差。
一般来说，企业流程再造指导委员会并不做具体的推进工作。
决定再造的内容，评测再造的质量，监督再造的进度等都属于再造项目小组的工作。
　　企业流程再造项目小组由负责推进再造的成员所组成。
一般包括再造项目小组领导、流程负责人和负责具体项目的再造小组成员。
再造小组领导通常应有明确的再造意识和强大的感召力，有勇气承担再造的风险，能够洞察企业的问
题所在并清楚再造所能给企业带来的利益。
这一职位与再造项目的成功息息相关。
有些企业由“一把手”亲自担任再造小组领导，但一般是由一名常务副总裁或首席信息经理（CIO）
来担任。
也有的企业采取让符合条件的员工自己报名、再造指导委员会选择的方式来决定再造项目小组领导。
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