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内容概要

本书共含“管理信息及其处理”、“组织中的信息系统”、“信息处理技术”、“信息系统的规划”
、“信息系统的开发”、“信息技术应用的管理”六章，每章均包含教程与案例两个部分。
教程部分介绍了管理信息系统学科的基本概念和知识内容，涵盖了当代最新的学术观点和实践经验；
案例部分配合教程的需要，收集了国内企事业单位信息系统应用实践中富有代表性的过程和事实内容
，对相关的理论概念的来源和实际应用情况做了具体的说明。
教程和案例之后附有参考讨论题，供读者选用。
这部书除了适宜作为MBA研究生的教程和参考书之外，也非常适合其他经济管理类学生使用，并值得
对企业信息技术应用和管理感兴趣的读者阅读。
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作者简介

赵苹，经济学博士，中国人民大学商学院企业管理系副教授。
多年来从事管理信息系统方面的教学与研究，曾出访英国，主持和参加过多项信息管理方面的部委级
研究项目，主要研究领域为管理信息系统教学改革、企业信息服务外包、企业信息资源管理、农业信
息标准化等，发表过多篇相关的论文，出版过一部专著。
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书籍目录

第一章  管理信息及其处理 第一节  管理信息   一、数据与信息   二、管理信息的特性   三、管理信息的
分类 第二节  管理信息的处理   一、信息处理系统的构成   二、信息处理系统的功能   三、信息处理系
统的质量 第三节  计算机对管理信息的处理   一、计算机作为信息处理工具   二、计算机信息处理系统
的类别 第四节  组织内部的信息管理   一、以计算机为基础的人机系统   二、组织在信息管理上面临的
挑战 案例1.1 北京西单友谊集团：商业信息化建设及应用 案例1.2 长江电气集团：向信息化管理要效益 
案例1.3 宝辰饭店：计算机系统支持企业经营第二章  组织中的信息系统 第一节  管理信息系统的演进   
一、管理信息系统的概念   二、管理信息系统的演进 第二节  信息系统的主要类型   一、战略信息系统
的建立   二、组织内部信息系统的划分   三、几种主要的信息系统 第三节  信息系统的结构 第四节  信
息系统在组织中的地位   一、信息技术对组织战略的支持   二、信息技术对不同行业企业的影响力   三
、信息技术在组织中的战略地位 案例2.1 北京第一机床厂：需求推动应用的不断升华 案例2.2 农业部：
政府办公自动化是一场深刻的革命 案例2.3 燕化石化公司研究院：专利战略研究决策支持系统第三章  
信息处理技术 第一节  信息技术平台   一、组织的信息技术平台   二、信息技术平台的演进 第二节  数
据的组织与管理   一、数据管理方法   二、计算机文件   三、数据库   四、数据管理技术的发展 第三节  
计算机网络   一、计算机网络的概念   二、网络通信技术   三、网络的构成模式   四、企业网络的建立 
案例3.1 柳工：企业集成信息平台的实践 案例3.2 齐鲁石化公司：企业网络系统的建设 案例3.3 甘家口
大厦：问络建设与现代化集成管理模式第四章  信息系统的规划第五章  信息系统的开发第六章  信息技
术应用的管理主要参考文献
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