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内容概要

　　你知道如何与老外进行有效的交流吗？
本书介绍了与老外交流过程中的一些实用技巧，包括见了老外没话说时的七种对策、与老外深入交往
的技巧、给老外送礼的技巧和注意事项等，全书通过对这些交流技巧的深入分析，总结出了许多关于
汉英语言交流的实用对策，对于英语初学者及从事语言交流工作的读者有很高的参考价值。
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书籍目录

第一单元 交流的准备阶段第一章 与人沟通的各要素人的本性人性对于实际交往的意义交流态势与交
往策略1.强势交流2.均势交流3.弱势交流交往的意向和难度李斯的“仓鼠理论”思考与练习第二章 针对
华人学习英语的忠告案例研究与分析针对华人学习和应用英语的忠告在国外学习与生活1.学好英语口
语的三大秘诀2.别扎堆儿3.在课堂以外学习4.在国外学习累吗我思故我在思考与练习第三章 克服心理和
生理的紧张案例研究与分析克服紧张情绪的小窍门1.分析自己紧张的原因2.紧张并不完全是坏事3.克服
负面的思维影响4.把注意力集中在别人身上我思故我在思考与练习第二单元 交流的开始阶段第四章 预
约并守时预约的重要性和老外预约应当注意的事项1.一般要准时出席或者到达2.预约迟到的问题3.预约
早到的问题4.见面的地点问题实践中一些预约用语1.商业上的常用预约用语2.日常交往中的客套话思考
与练习第五章 见了老外没话说时的七种对策平时的积累和准备了解时事积极主动参与寻找双方的共同
点寻找、制造话题与机会谈论对方提问和请教思考与练习第六章 交流时，老外听不懂我们讲话怎么办
老外听不懂我们讲话也很正常实践中解决的技巧和实例思考与练习第七章 吹响自己的号角案例研究与
分析1.姜太公在中国2.姜太公在美国自我宣扬是你自己的责任和义务从最好的优点开始介绍自己行动胜
于雄辩思考与练习”第八章 如何得到老外的个人敏感信息哪些是个人隐私还有哪些问题不好实在又想
知道怎么办我思故我在思考与练习第九章 听懂了，可有时说不出来怎么办案例研究与分析实践中解决
的方案生意人的勇气和能力我思故我在思考与练习第十章 如何清晰地表达自己遵循老外的逻辑思维1.
直奔主题2.交流围绕重点3.先表明结论和主要意思再去论证标记引导词和句子的使用1.使用标记引导词
和句子2.做标记引导词的词汇和短语KISS原则思考与练习第三单元 交流的深入阶段第十一章 人人渴望
被赞美人人渴望被赞美关于赞美应注意的问题我们应该用什么词、怎么去赞美回应别人赞美自己的技
巧1.大大方方地说句“谢谢”2.把优点归功于别人3.实事求是地谢绝4.相互赞美思考与练习第十二章 感
觉被排除在对话之外了怎么办为什么会被排除在外七大处理策略我思故我在思考与练习第十三章 与老
外深入交往的技巧案例研究与分析中外友谊模式1.交往难易程度的变化2.老外友谊的界限和范围如何与
老外结交1.老外也同样渴望真诚的友谊2.互利互惠才会长久3.寻求共同的兴趣与爱好4.靠人不如靠自己
实践中与老外交朋友的小窍门1.李莎的选择2.笔者的个人经验思考与练习第十四章 给老外送礼的技巧
和注意事项《反海外腐败法》礼轻情义重送礼也需要动脑筋1.礼品的价值与人的心理2.利用“国际差
价3.送别人需要和喜欢的接受礼物的英文表达思考与练习第十五章 说“不”的技巧明确地说“不”礼
貌地说“不”1.拒绝给别人提供帮助2.拒绝别人的提议思考与练习第十六章 如何处理“愤怒”他是否
生气了1.如何判断2.生气，是用别人的错误去惩罚自己错误表达愤怒的方法正确表达愤怒的方法1.自信
地表达自己愤怒的要点2.有效处理别人怨气的六种方法我思故我在思考与练习第十七章 幽默的谈吐幽
默感的重要性幽默的一些注意事项1.老外的很多幽默很难懂2.平时有所准备3.对某些幽默话题要小心老
外幽默的一些例子1.小布什的幽默2.老外的其他幽默思考与练习第十八章 约会与调情爱情没有国界1.天
涯何处无芳草2.中外爱情观之异同约会的流程1.打开话题(opening a Conversation)2.保持交流(Maintaining
the Conversation)3.结束谈话(Closing the Conversation)选择约会对象的场所我思故我在思考与练习第四单
元 交流的结束阶段第十九章 如此众多的英语案例研究与分析不同国家、不同的人、不同场合的英语1.
不同国家的英语2.面对不同人的英语3.不同场合的英语男女英语我思故我在思考与练习第二十章 快乐
生活的秘诀：充满感激地生活比英语更重要的是什么1.罗马不是一天建成的2.英语只是交流工具的一
种3.学英语要学什么4.事业比英语更重要成功和幸福的要素1.快乐是选择的结果2.权势和金钱并不必然
使人快乐心存感激地生活1.感激我们的敌人、感激困难2.感激我们拥有的一切思考与练习本书结束语
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