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前言

电子政务的产生和发展有其历史必然性，是信息技术发展普及和政府管理服务变革相结合的产物，是
世界各国政府信息化建设的重要内容。
我国电子政务同样得到国家和政府的高度重视，并成为国家信息化建设的发展目标之一。
“改进管理方式，推行电子政务，提高行政效率，降低行政成本”已构成我国行政管理体制改革深化
的重要方面。
    网站是Intemet技术发展的产物，是Internet技术体系的重要组成部分。
电子政务网站是信息网络技术，尤其是Internet技术与政府管理和服务相结合的产物。
通过政府上网工程，开发建设电子政务网站是实施电子政务的重要基础性工作，是构建电子政务系统
的重要组成部分。
本书中所提到的电子政务网站，从本质上可以理解为政府网站，是指政府部门利用Internet平台开发建
设的面向政府业务和公共服务的网站系统。
只是电子政务网站不仅仅是指政府上网、在Web空间上开辟或建立一个政府站点，更强调的是基于电
子政务理念以及规范的电子政务系统开发技术、方法的资源整合、业务优化、效率优先的全面综合的
网站建设和管理过程。
    电子政务网站是老百姓和政府进行直接沟通的有效途径，其建设与管理的难点和关键在于如何将信
息技术、信息管理的理论和方法与政府管理行为、政务处理流程良好地结合起来，其设计、实施与管
理过程更加强调全局性、协调性、规范性和安全性。
鉴于此，本书比较全向而深入地介绍了电子政务嘲站设计、开发、实施、运行与管理的各个环节，并
将理论阐述与分析应用相结合、方法介绍与案例探讨相结合、宏观规划与具体建设实施相结合。
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内容概要

本书在介绍电子政务及电子政务网站的概念、关系与建设发展概况的基础上，按照系统生命周期法，
比较全面而深入的阐述了电子政务网站建设与管理的各个环节，包括电子政务网站的规划与实施概述
、电子政务网站运行平台建设、电子政务网站的分析与设计、电子政务网站的网页设计与制作、电子
政务网站的运行与管理维护、电子政务网站的安全管理等内容，最后介绍并分析了国内外电子政务网
站建设的有关案例。
    本书理论联系实际，技术与管理并重，逻辑清楚，呆操作性强，既可满足国内高校电子政务网站课
堂教学的需要，又可供相关专业的本、专科学生以及从事电子政务网站建设的有关技术和管理人员作
为参考。
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第7章 电子政务网站的安全管理 1 电子政务网站的安全需求 2 电子政务网站的安全技术 3 电子政务网站
的安全管理体系 4 本章习题第8章 电子政务网站案例分析 1 首都之窗：北京市国家机关中心网站 2 公安
网站 3 新加坡电子政务网站分析  4 本章习题参考文献
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章节摘录

4.5.1网页设计原则    （1）网页命名要简洁。
一个网站一般来说不只由一个网页组成，它有许多子页面，为了能使这些页面有效地被链接起来，网
页开发者最好给这些页面起一些有代表性的而且是简洁易记的网页名称。
这样既会有助于以后方便地管理网页，又会在向搜索引擎提交网页时更容易被别人检索到。
    （2）确保页面的导览性好。
不要主观地认为用户和网站开发人员一样了解该企业网站，所有的用户在寻找信息方面总会存在困难
，因此他们需要所浏览的企业网站的支持，以便有很强的结构感和方位感。
一般来说，网站应提供一个关于本站点的地图，让用户知道在哪儿以及能去哪儿。
而且，如果能够让用户在主页上以关键字或词语查找所需的信息，肯定受用户欢迎。
所有页面从头至尾都要使用导航标识，尤其是要是“返回到首页”链接。
如果是图像导航按钮，那么要有清晰的标识，让人看得明白，千万别只顾视觉效果，而让用户不知东
西南北；如果是文本导航，则其链接颜色最好是约定俗成的：未访问的用蓝色，访问过的用紫色或栗
色。
应使文本链接和页面上其他文字有所区分，给用户一个清楚明白的导向。
    （3）网页要易读。
这就意味着需要规划文字与背景颜色的搭配方案。
注意不要使背景的颜色冲淡了文字的视觉效果，也不应该用太复杂的色彩组合，让用户很费劲地浏览
网页。
此外，网页的字体、大小也是需要考虑的因素。
    （4）合理设计视觉效果。
视觉效果对于网页来说是相当重要的成分，它主要体现在网页结构和排版上。
要善用表格来布局网页，不要把一个网站的内容像做报告似的一二三四地罗列出来，要注意多用表格
把网站内容的层次性和空间性突出显示出来，使人一眼就能看出网站的重点所在。
不要在页面上填满图像来增加视觉趣味，应尽可能多地使用彩色网点，它们较小并能为列表项增加色
彩活力，此外彩色分隔条也能在不扰乱带宽的情况下增强图像感。
    （5）为图片添加文字说明。
给每幅图像加上文字的说明，在图像完全显示之前就可以看到相关内容，尤其是导航按钮和大图片更
应如此。
这样⋯来，当网络速度很慢不能把图像下载下来时，或者用户在使用文本类型的浏览器时，照样能阅
读网页的内容。
    （6）不宜使用太多的动画和静态图片。
在进行网页设计时要确定是否必须使用GIF动画或Flash插件，如果可以不用，就选择使用静止的图片
，因为它的容量要小得多。
如果不得不在网站上放置大的图像，最好使用图像缩微图，把图像的缩小版本的预览效果显示出来，
这样用户就不必浪费金钱和时间去下载他们根本不想看的大图像。
不要使用横跨整个屏幕的图像，要避免用户滚动屏幕。
此外还要确保动画、静态图片和网页内容有关联，它们应和网页浑然一体，而且要表现一定的网页内
容，而不是空洞的。
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