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前言

20世纪以计算机和通信技术为核心的、以网络为标志的现代信息科学技术的不断进步和飞速发展拉开
了人类进入信息时代的序幕，给整个世界带来了翻天覆地的变化。
旧的体制和格局正以信息技术为导向进行重新组合，全球化、网络化、信息化、权利分散化和个性化
成为网络时代世界经济的全新特点。
世界各国都将加速信息化进程视为新型发展战略：发达国家希望通过实施信息化战略保持自己的科技
领先地位与经济的快速发展；发展中国家则期望通过推进信息化进程，用信息化促进现代化，加速本
国经济社会发展，缩小同发达国家在科技与社会经济发展上的差距。
    政府部门作为国家经济活动的参与者和管理者，其管理水平和服务功能的强化、发展将对企业和社
会产生极大的推动作用。
政府部门的信息化是国家信息化的重要组成部分。
作为其主要形式的电子政务已经成为世界各国积极倡导的信息高速公路五个应用领域之首。
    电子政务的目的在于以网络技术为基本手段，面向政府机构的业务模式、管理模式和服务方式的优
化和扩展，将信息技术在政府机构的应用从简单的取代手工劳动提高到工作方式优化的新层次，其最
重要的内涵是运用信息及通信技术来实现政府管理方式的革命。
    电子政务的建设是一项涉及面广、技术密集的系统工程。
它囊括了网络技术、数据仓库及数据挖掘技术、各种集成技术、安全与保密技术等所有计算机领域的
先进技术，从硬件实施到软件平台，从设计到开发，从管理到标准，包括办公自动化、决策支持、数
据交换以及知识管理等系统的支撑。
本书将详细介绍这些技术，使读者通过阅读本书，对电子政务的构建以及电子政务相关技术有深刻的
认识。
    本书共分11章，各章内容如下：第1章从整体上对电子政务进行了描述；第2章介绍了电子政务的支
撑平台；第3章简要介绍了与电子政务相关的网络基础知识：第4章介绍了电子政务的计算模式和中间
件技术；第5章介绍了电子政务工作流程管理技术：第6章介绍了电子政务数据仓库和数据挖掘技术；
第7章介绍了电子政务系统设计的集成技术；第8章介绍了电子政务安全技术；第9章介绍了虚拟现实技
术的相关内容；第10章介绍了电子政务系统的开发管理技术；第11章介绍了电子政务相关的标准和规
范。
    全书由陆敬筠策划和构思。
其中第3章、第7章和第9章由邵锡军撰写，其余章节由陆敬筠撰写。
    本书在编写过程中参考了大量的国内外文献，大部分已经列在参考文献中，部分参考文献或因出处
不详、或因作者疏忽等原因没有列出，敬请原作者谅解。
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内容概要

电子政务的建设是一项涉及面广、技术密集的系统工程。
它囊括了网络技术、数据仓库及数据挖掘技术、各种集成技术、安全与保密技术等所有计算机领域的
先进技术，从设计到开发，从管理到标准，还包括办公自动化、决策支持、数据交换以及知识管理等
相应的支撑系统。
本书全面、系统地介绍了电子政务建设所涉及的相关技术，包括电子政务技术的基础知识(计算机网络
、因特网、HTML、XML及cngXML等)、电子政务的体系结构和中间件技术、电子政务工作流技术、
电子政务数据仓库和数据挖掘技术、电子政务集成技术、电子政务安全技术、电子政务虚拟现实技术
、电子政务软件工程技术及电子政务标准化技术。
内容丰富，语言通俗易懂。
     本书可作为高等学校行政管理、信息管理、MPA等专业的教材，也可作为政府和企业中从事电子政
务研究和应用的管理和技术人员的参考资料。
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章节摘录

第1章  电子政务概述    随着计算机技术、通信技术以及互联网技术的迅速发展，人类社会正步入一个
崭新的网络时代。
政府部门作为国家经济活动的参与者和管理者，其管理水平和服务功能的强化、发展将对企业、社会
产生极大的推动作用。
随着信息技术在政府管理与服务中的广泛应用，电子政务这一概念在世界范围内得到了越来越多的关
注和重视，电子政务正在成为当代社会信息化发展的重要领域之一。
如何运用先进的信息技术构建电子政府，实现电子政务，以电子化、信息化的手段来提高政府的行政
管理水平、行政效能和决策准确性，从而更科学、更有效地为社会、公众和企业服务，已经成为摆在
各国政府面前的一项越来越紧迫的工作。
    1.1 信息技术与电子政务    一般说来，信息技术是指所有与信息的采集、处理、存储和传播相关的技
术。
然而，随着时间的飞逝和技术的发展，信息技术这个概念也在不断的被赋予新的内涵。
在20世纪70年代后期，信息技术开始被广泛使用，用来表示包含计算机技术、通信技术以及一切与之
相关的软件技术在内的所有用于信息的采集、处理、存储和传播相关的技术。
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