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内容概要

《商务沟通：原则与实践》是一本简明实用的沟通教程。
通过对本书的学习，学生和职场新人能从中学到工作中所需的技能，而对于那些有丰富工作经验的读
者来说，如果仍觉得在人际交往能力方面有潜力可挖，也能从中学到有用的技巧和工具。
本书的特点： (1)展现真实的世界，每页都包含有用的建议和事例以展示如何进行有效的交流。
 (2)注重交流技术，在何时以及怎样使用电子邮件、即时信息、视频会议、演示软件和其他技术方面
提供建议。
 (3)充分考虑工作地的多样化，帮助读者与拥有不同背景的人们沟通。
 (4)关注与道德有关的交流，讨论交流者如何在道德观无法妥协的基础上达成目标。
这些使得该书成为最广泛使用的教材。
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作者简介

罗纳德·阿德勒，是圣塔芭芭拉城市学院的教授，擅长组织和人际交流。
他著有《交流中的信心：自我肯定和社会技能指南》，与人合著《了解人类交流》、《相互影响：人
际间交流过程》以及广被使用的教材《知已知彼》。
阿德勒教授还是许多公司、专业机构和政府部门的顾问，他
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编辑推荐

　　本书是一本简明实用的商务和职业工作中的沟通教程，对于一个人来说仅仅了解具体的沟通技巧
是不够的。
在本书中，作者详细介绍了沟通的基本问题、沟通技巧、面试的原则及类型、团队工作以及如何有效
陈述五部分内容，并配有大量案例分析。
本书会让读者受益匪浅。
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