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内容概要

由于消费者消费品位的提升,其消费行为越来越呈现出多样化、个性化特点,单纯的商品出售已不能满
足消费者的需求。
商家已经意识到必须通过商店和商品的附加价值与提供更多称心满意的服务来提升销售业绩。
    本书正是结合了销售管理的发展趋势和现代商业服务知识,详细地阐述了零售业里推动销售、活跃市
场经济中不可或缺的职业─导购员工作的角色定位及其担负的工作职责,系统地介绍了导购员应具备的
从业观念、行为准则和不断提升销售业绩的方法,是厂家和商家提高导购员综合素质与职业技能的有效
培训工具。
    本书求实、求新,理论阐述与实践练习相结合,对于广大商家培训销售人员和导购员提高自身销售技能
都能提供切实有效的帮助。
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作者简介

叶建华，实战派营销专家， 中国首批获得国际资格认证的高级管理咨询顾问。
2004年11月、12月先后在人民大会堂被授予“中国十大培训师”、“中国杰出品牌策划专家”和“中
国优秀品牌管理师”荣誉称号，2005年6月在人民大会堂被授予“中国优秀职业经理人”荣誉称号，并
获颁“中
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编辑推荐

　　永远掌握一种营销法则叫“变”，因为时代在变，市场在变，顾客消费需求在变，顾客群体也在
变，所以销售技巧也要不断求新求变。
一位好导购员之于店面的作用，犹如一位好经理之于一个公司的作用。
任何忽视导购员职业化培训的行为必将面临市场的严峻考验。
　　——奥康集团董事长兼总裁　王振滔　　在当代经理人中，有丰富实战经验的人比比皆是，但是
能够超越实践，总结出理论与方法的，凤毛麟角。
叶建华先生的这本新著，让我们看到了专家型的企业领导人的风采。
　　——广东省管理咨询协会副会长、博士生导师　杨思卓　　听完叶建华老师激情生动、有趣有效
的培训课，深深体会到了“做事先学做人”的道理，叶老师以自己的人生经历和信念鼓舞每一个接受
培训的人。
当一个鼓足勇气、看到前途和希望时才会更加努力地接收新知识、新思想。
　　——清华大学美术学院高级讲师　　姚晓雅　　导购员职业化培训专用教材。
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