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内容概要

该书分为上篇、中篇、下篇三个部分。
按照北大出版社的要求，在编写中，力求打破以往教材编写的旧框架和陈旧的教材编写体系，突出创
新、实用、超前。
该书的上篇部分是旅行社企业管理的基本理论介绍，突出介绍了旅行社企业战略管理、营销管理，人
力资源管理和财务管理的框架、理论和最新的管理理念。
该书的中篇部分重点介绍旅行社企业资本运营和管理创新的内容。
在编写中，针对21世纪初期旅游产业资本运营和管理创新作了比较详细的介绍。
作为变革年代中的旅行社企业，应当跟上时代，创新发展，实现新价值，中篇部分的内容力求突出这
一特点。
该书的下篇部分是旅行社企业的案例介绍，通过案例的介绍突出一种全新的实用模式和学习思考方式
。
在案例中，介绍了国内外不同规模和特点的旅行社企业的经营模式，其中对美国运通、美国罗森、国
旅总社、中旅总社，港中旅、春秋等旅行社的运营特点作了基本介绍，同时针对中小旅行社企业的发
展模式也作了重点描述。
旅行社企业是典型的代理机构，它的运营和发展充分体现了高度的市场竞争性，这就要求旅行社企业
必须不断地改革、创新，用符合时代特征的运营模式和新思路去发展旅行社企业的业务，本书在編写
过程中突出了这一点。
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编辑推荐

本书的编写分为上篇、中篇、下篇三个部分，上篇为基本理论篇，侧重联系我国实际，阐述了有关旅
行社经营管理的基本理论；中篇为改革创新篇，重点介绍我国旅行社企业在资本经营、集团化经营和
国际化、标准化经营中的新事物及发展趋势；下篇为案例教学篇，重点介绍现阶段国内外旅行社企业
运营的实践。
本书内容丰富，案例典型，理论知识与实践紧密联系，可操作性强，适合旅行社管理人员及高等院校
旅游专业的师生参阅。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社企业管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


