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内容概要

本书的第一部分首先是需求评估的总览图，提供了基本数据收集概念的综述。
    第二部分描述了需求评估的四种主要方法。
这些章节是按照特定顺序来安排的，并依据从上到下的步骤来进行，首先要做的就是用宏观的方法进
行战略需求评估。
    第二部分概括地介绍了什么时候使用哪一种需求评估，并描述出每一种评估的优点、缺点及其关键
的成功因素。
本部分会在适当的地方，为读者提供节省时间的技巧，详细解释关键步骤，也提供了相应的表格及工
作表以供参考。
本部分中的案例分析都是按照一定的标准模式来表述的，该模式首先是需求陈述，然后列出所使用的
方法，最后是所实现的结果。
    第三部分包括许多不同的模板。
这些模板能够被复制及使用，并且能够在软盘中进行改动和定制。
    每一章的主要内容如下： 第一章包括与需求评估相关的基本概念、方法，以及几种评估模型的关键
特征，给出了需求评估方法的综述矩阵。
    第二章给出一些具体方法的指导，例如：如何准备及实施个人访谈，如何采用由不同人员组成的小
组来实施调研，以及如何使用观察法来实施调研。
本章还将详细解释在设计调查及调查问卷时所应考虑的因素，并介绍相关的沟通技巧。
    第三章是“怎样做”一系列章节中的第一章，讲述了如何把绩效问题同一个组织的业务战略的绩效
需求联系起来，还介绍了分析外部环境的波特五力模型，同时提供了应用流程图的指南。
    第四章阐述了如何对胜任能力进行评估，介绍了为开发胜任能力而使用的行为面谈步骤，并且描述
了胜任能力字典及胜任能力模型。
    第五章阐述了如何撰写有效的工作和任务陈述，给出了实施工作任务分析的步骤，同时介绍了在得
到足够信息之后，如何制定一个培训计划。
    第六章描述了一个常规的培训需求评估所需的步骤，同时介绍了实施一项评估的战略。
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编辑推荐

　　几年前，企业界掀起第一次培训热潮，轰轰烈烈，形式压倒实质，培训效果反倒无人关注；几年
后，你是否还在感到困惑：如何最大化培训投资的效益，把钱用到刀刃上？
本书即将告诉你，如何针对企业现状，员工特点来打造高效的培训项目！
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