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内容概要

陈定国教授是享誉海内外的企业管理大师。
本书是他30多年来在学术界研究（象牙塔炼剑）及企业界实践（大湖海炼剑）的智慧结晶，是想当公
司总经理或集团企业总裁之士的实用工具书，是追求“民富国强”的企业大军的出将入相术，所以称
为“有效总经理：企业将帅术”。
    在本书中，作者指出企业将帅必须要学会企业管理之道，因为世间最困难、最美妙、最慈善、最谦
虚的工作，就是企业有效经营管理。
一国的众多企业是否有效经营，直接关系着该国经济发展的良否；而一个企业是否有效经营的两大评
定标准，就是“顾客满意”和“合理利润”，经理人必须讲求专业的有效经营之道，才能达成这两个
困难的目标。
    有效经营之道，就是由双重“五指山”构成的“管理科学矩阵”。
第一重“五指山”是讲求“做事”方法的“企业五功能系统”，即营销、生产、研发、人事、财会。
第二重“五指山”是讲求“做人”方法的“管理五功能系统”，即计划、组织、用人、指导、控制。
当“做事”、“做人”皆成功，企业就会成功。
     本书详述双重“五指山”每一个功能的作用要点，也就是每一位企业将帅不可忽略的关键。
而每一功能又分次级功能说明，所以此“企业将帅术”在理论上涵盖了5×5×5×5=625个管理要点。
当读者熟读此双重“五指山”构成的“管理科学矩阵”后，也就掌握了担任企业将帅的要诀。
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作者简介

陈定国教授，1939年出生于台湾省嘉义市。
多年来，他一直活跃于学术界与商界，在管理理论和管理实践上均有很深造诣，被公认为管理大家，
其演讲深受台港地区及内地企业界人士的欢迎。
他是第一位华人企业管博士（美国密歇根大学），曾先后担任台湾大学商学系主任、商学研究
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书籍目录

自序第一章 无限的思考源泉（总论）  一、听课读书也要讲求“成本效益”及“投入产出”分析  二、
明辨“目标”与“手段”的主从地位  三、明辨“投入产出”的模式  四、明辨“成本效益分析”第二
章 企业是国家发展的磐石  一、企业“有效经营”就是“民富国强”的要道  二、先“民富”，自“国
强”  三、士农工商比重维持理想平衡第三章 国家经济与企业成长的来源  一、企业成长的内外方向  
二、企业经营的因果关系图——三模式  三、塑造良好的管理环境是高层主管的责任  四、建立积极进
取的十二种管理哲学  五、经济规模：公开所有权及对环境的信心第四章 管理知识的发展历程  一、“
管理”与“技术”及“做人”与“做事”的关联  二、世界管理知识与东西羼合  三、20世纪美国环境
变迁与管理发展大事  四、管理理论波涛万丈第五章 企业将帅的方法论——管理科学矩阵图  一、管理
科学矩阵图  二、系统观念及企业管理矩阵  三、善用“企业五指山”及“管理五指山”  四、掌握管理
的灵魂：决策、协调、资源运用的系统思考  五、营销导向的完整企业功能系统的顺序关系  六、计划
导向的完整管理功能体系的顺序关系第六章 企业做事五字诀：“销、产、发、人、财”五功能的发挥
第七章 管人做事（管理）五字诀：“计、组、用、指、控”五功能的发挥本书总结：掌握企业将帅的
整套有效经营功夫
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章节摘录

书摘1—3  企业有三层目标要同时达成　　实现工作目标，是指什么人的目标呢，是指几个目标呢？
整体而言，管理人员要完成的目标有三个层次：利己的私目标(个人目标)、利人的公目标(公司目标)
，以及利社会的社会目标(公众目标)。
一时能完成一个目标没有什么了不起，只有同时能完成三个目标才了不起，才算成功。
那么，什么是私目标呢？
指员工个人的薪资、地位、福利及进修。
什么是公目标呢？
指公司目标，包括顾客满意、合理利润、股东分到高报酬。
什么是社会目标呢？
指研究发明新产品、新技术，提供就业机会，缴纳税捐，创造外汇，做慈善事业，防治环境污染等。
经理人员要同时一下子达到三个层次目标是比较困难的。
只满足一个目标，失去两个目标，比较容易做。
有效经营的经理人员要同时完成三个目标，这不只是“一箭双雕”，“一石二鸟”，而是要“一箭三
雕”，“一石三鸟”，就要靠经理人员的杰出技术能力、人性能力及观念决策能力。
所以说，好的经理人员是不容易找到，是有必要长期去好好培养的。
培养经理人员的管理能力有两套系统，第一个是营销、生产、研发、人事及财会(财务会计)、采购、
资讯等功能，即企业的“做事”系统；第二是计划、组织、用人、指导及控制等功能，即管理的“做
人”系统。
这两套系统的工作就是管理部属去做事的系列活动。
这两套能力就叫作“企业”与“管理”能力，也叫作“做事”与“做人”能力。
　　1—4  精致的领导艺术——观念、原则、技巧与决策　　管理是促使一个人成为成功领袖的精致艺
术。
管理是凝聚力、团结力的代表，它能够把众多部属的力量集合成一体，领导他们朝向同一目标方向努
力，就如同钢筋混凝土里的“水泥”，虽然其分量不多，但能把细沙、碎石及钢筋凝成比石头还坚固
的力量。
所以管理可称为“水泥”。
　　　　管理也是使一个普通凡人成为一个成功领袖人士的精致艺术(Sophisticated Arts)。
精致是指精细、细致，不是粗糙、鲁莽。
管理要能凝聚，要有领导百人、千人、万人，甚至十万人、百万人的复杂脑力及体力，达成“利人、
利己、利社会”的三目标，绝不是随随便便的金钱投资工作。
它包括有形与无形、目前与未来、身体与心理、局部与整体、静态与动态的知识与行动。
有时候我们会碰到一些不学无术的投资暴发户，虽然他可能凑巧当上一个企业的领导人，但言语粗鲁
、肤浅，行为跋扈，品行恶劣，心理自卑、狂妄，是属于短时间霸王型人物，绝对得不到部属长期的
心悦诚服。
此种投机暴发户对部属毫无凝聚力及团结力，迟早要遇难崩溃，所以绝不是我们所称的成功的领袖人
物。
自从1997年亚洲发生金融危机至2002年，有许多无根基的暴发户式企业人士纷纷溃败，他们就不是我
们所称的成功领袖。
　　精致的领袖艺术包括系统性的管理观念、管理原则、管理技巧，以及因时、因地、因人、因事、
因物而制宜的管理决策等四层知识。
何者为观念？
何者为原则？
何者为技巧？
譬如说“投人一产出”是一种观念，“成本一效益”也是一个观念，到处都可以应用。
又如“顾客导向”的观念，以及“系统哲学”的观念等，也都很有威力(见图4—2)。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<有效总经理>>

　　管理原则比观念低一层级。
管理原则有很多，譬如“定大计”、“设组织”、“明用人”、“勤指导”、“严赏罚”，是管理五
原则；“绝对的权威，绝对的腐化”也是一个大原则；“近亲(乱伦)繁殖，品质下降”，“杂交繁殖(
异界交流)，提高品质”也是大原则。
其中有两个比较有讽刺意义的是“彼得原则”(Peter Principle)及“帕金森定理”(Parkinson’s Law)，让
管理者有所警惕。
　　P110-111
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媒体关注与评论

书评管理是一项很重要的工作，是统率及团结众人力量的领导力，是帝王之术，是将帅这道，不是简
简单单的茶余饭后之事。
    大企业家和小企业家的差别，不在于本身刻苦与否，而是在于是否拥有“追求无限成就”之人生目
标。
    一个好的管理者，本身必须先是一个会“做事”的技术能手，同时也必须是一个会团结众人力量的
会“做人”的人。
    浪费比贪污更可怕。
    平时练身胜过临时用药——最便宜的成功秘诀。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<有效总经理>>

编辑推荐

　　陈定国教授是享誉海内外的企业管理大师。
本书是他30多年来在学术界研究(象牙塔炼剑)及企业界实践(大湖海炼剑)的智慧结晶，是想当公司总
经理或集团企业总裁之士的实用工具书，是追求“民富国强”的企业大军的出将入相术。
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