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内容概要

　　本书系统简明地论述了公共关系的基本理论，阐述了公共关系的调查、策划、实施、评估的四步
工作法，重点介绍了公共关系的任务、技巧以及礼仪和专题活动，而且还介绍了CIS战略这一较高层
次的公共关系实务内容。
本书力求在理论上清晰简明，在方法上易于操作，在实践上富于启迪。
本书紧密结合时代，内容实用，案例丰富，可读性、可操作性强，每章后面还附有思考题、实训题以
及案例分析。
　　本书可作为高职高专经济类、管理类、商务类专业的教材，也可作为公共关系从业人员的学习用
书。
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