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内容概要

群众参与政府部门或公共服务的绩效评估是国际发展的潮流与趋势。
然而，群众评议又是一件很困难的事情，尤其需要理论方面的指导。
本书基于中国的国情与实践，构建了群众评议政府绩效的“四环五要素”理论分析框架，并提出了群
众评议的客观公正性、有用与可操作性、压力的适度性、回应的及时有效-眭和评估活动的动力与可持
续性等问题的解决方案。
最后，书中还结合不同类型的群众评议活动进行了案例分析，并提供了群众评议活动过程中非常买用
的调查问卷与访谈提纲。
本书对于各地开展群众评议政府部门或开展公共服务评估都具有较高的参考价值。
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作者简介

邓国胜，男，1968年出生，清华大学公共管理学院NGO研究所所长、副教授，法学博士。
主要研究领域为中国NGO研究, 公共组织问责、绩效与能力建设。
承担的课程有“公共管理定量分析方法”、“公共组织评估”、“民间组织与中国发展”、“非营利
组织管理”等。
主持的课题有国家社会科学基金项目“政府绩效评估体系研究”（04CZZ011）、科技部委托课题“非
营利性科研机构管理体制研究”和一些国际合作项目。
曾承担过若干国际组织、非营利组织委托的组织能力评估、项目评估和战略规划工作。
近年来发表的专著有《非营利组织评估》、《公益项目评估》；发表的论文有“非营利组织APC评估
理论”，“重构中国政府绩效评估体系”等

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<群众评议政府绩效>>

书籍目录

第一篇 理论篇 群众评议政府绩效的理论框架  第一章 绪论    一、群众评议政府绩效是新公共管理的趋
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