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内容概要

本书特色： 　　·服务和制造运营的集成——不同于其他教科书，本书的每一章都阐述了服务和制造
的运营问题，藉此，可使学生思考他们将面临的经济问题。
　　·价值链的真正集成——本书给出了更为广泛的、跨学科的价值链集成观点。
　　·激发学生学习的兴趣——每章开发都安排了三个情景短剧，用以说明该章所要阐述的概念及其
在实际中的应用。
　　·大量的习题，给教师以最大的选择余地。
习题从简单到复杂，种类多，数量大，教师可以根据学生的水平做出相应取舍。
　　·简明扼要的运营管理典范。
饶有兴趣的短文解释了如何把运营管理原理应用到今天成功的组织，以此来吸引学生的注意力。
　　·章后附有针对性强的案例。
本书安排了超过54个饶有兴趣而又颇具挑战性的案例。
　　·国际范围的实例扩展了学生的视野，同时，表明了运营管理原理的全部价值所在。
　　·例题、丰富的总结与讨论题。
通过例题、总结及讨论题的练习，将增加学生的理解力，增强他们的自信心，同时给学生更多的机会
来测验对知识的掌握程度。
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作者简介

戴维·A.科利尔，教授，俄亥俄州立大学费歇尔商学院管理科学专业的教师。
在俄亥俄州立大学获得运营管理专业博士学位。
之前发表过三本服务与质量管理方面的著作。
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编辑推荐

　　《运营管理：产品、服务和价值链（第2版）（英文影印版）》分为以下三个主要部分：理解运
营、设计运营系统和管理运营系统。
第一部分理解运营，介绍运营管理的基本概念及其在企业环境中的应用。
该部分包含四章内容。
第二部分设计运营系统，说明如何设计有效的运营系统。
该部分包括五章内容。
第三部分管理运营，说明人们所接触到的运营管理。
该部分包括九章内容。
《运营管理：产品、服务和价值链（第2版）（英文影印版）》可作为管理专业本科高年级、研究生
（包括MBA）《运营管理》课程的教材，也可用作运营管理、工业工程等领域的从业者和研究人员的
参考书。
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