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内容概要

　　本书对市场实验进行了系统而全面的阐述。
在理论与实际相结合的基础上，本书以市场为主线、以实验为特征、以案例为引导，介绍运用实验设
计这门通用技术的思想方法，通过问题、假设、实验、证据、结论、决策的途径研究市场，解决企业
在探索市场因素之间的因果关系，以及对所研究的问题中环境干扰变量难以控制，还有一般市场调研
中误差不能估计的问题。
它将指导企业如何以较小投入在小范围内进行市场实验以及如何设计实验，然后再决定是否需要大规
模地进行推广，以减少损失、降低风险。
本书回答了什么是市场实验设计，怎样进行市场实验设计以及如何撰写实验报告等问题。
为了方便读者阅读、学习，书中提供了丰富的案例，各章前均有学习要求与引言，各章结束均有小结
和思考题。
全书共分为7章。
　　本书可作为高等院校开设相关课程的教材，也可供从事实际工作的人员作为参考。
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作者简介

黄蔚，女，硕士生导师，重庆工商大学商务策划学院教授，部市共建人文社会科学重点研究基地重庆
工商大学长江上游经济研究中心专职研究员。
主要从事市场实验设计、新产品开发、商务策划的教学与研究工作，近十年发表学术论文二十余篇，
主持与完成省部级科研项目六项，出版专著一部，参与地区经济咨询项目多项，致力于经济管理理论
与地方经济发展实际的有机结合。
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章节摘录

　　第一章　市场实验设计概述　　第一节　市场实验的由来　　市场实验是科学的实验。
科学的实验从研究自然，进一步转向研究人、研究社会经济到研究市场⋯⋯这是人类认识自然、认识
人类自身、认识社会经济、认识市场的渐近过程，是一个从不完善到逐步完善的认识过程，是人类认
识水平和能力提高的过程。
　　一、科学实验的演变　　（一）科学实验的兴起是近代自然科学发展的重要特点　　古代社会中
的科学，主要是对见闻进行记录和整理的成果，而且那时的观察基本上是靠人们的肉眼。
16世纪，人们发明了望远镜、显微镜、温度计、风力计等。
17世纪，又有了反射望远镜、复合显微镜，气压计和精密天平等的发明。
因此，在十六七世纪已开始使用一定的仪器，但这时的实验研究大多是由已有的观察所引出的。
实验的作用是使一般的观察精确化和定量化。
18世纪，首先在自然科学领域里出现了一系列实验，如伽利略的斜面实验、牛顿的光学实验等，开辟
了自然科学实验新时代。
随着科学实验的进一步发展，观察的状况也相应有些变化，人们可以利用实验引起和造成前所未见的
新现象。
许多科学研究要对实验中的“人为现象”进行观察。
例如，人们本来看不到紫外线、红外线，听不到次声波、超声波，看不出直流电、交流电，而这些经
变换后都成为可观察的了。
把各种各样的非电量转化为电，从而使之具有可观察性，即用电工仪表显示。
因此，科学实验的兴起，使人类的经验向科学演进，这是近代自然科学发展的一个里程碑。
　　（二）实验科学的贡献与发展　　实验科学的开创者，英国哲学家弗兰西斯。
培根（1561—1626）所生活的17世纪，是一个形而上学的哲学和宗教充斥意识形态领域的历史时代。
培根的贡献就在于用唯物主义认识论的观点，批判了经院哲学家和宗教神学所主张的空洞的思辨，指
出其理论只不过是凭头脑编制的学问之网，是从概念到概念的文字游戏，按照这样的理论，只能使人
心与事物隔绝，使人们不能从客观实际和事物本身出发去认识事物的本来面目。
培根提出，要按世界的本来面目去认识自然、征服自然，特别强调了实验在认识过程中的作用。
他认为，实验可以“干扰”事物，通过实验把自然界中的复杂现象加以分析比较，能够改变自然事物
的状态，从而使自然事物的本质得以揭示。
在阐明实验作为一种方法在认识自然中的巨大作用　　⋯⋯
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