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内容概要

　　《21世纪全国高职高专财经管理类规划教材：管理学基础》是针对高职高专教学特点编写的经济
管理类系列教材之一，主要内容包括管理的发展历史、管理的职能构成和管理人员应该如何利用管理
原理指导实践活动等内容。
《21世纪全国高职高专财经管理类规划教材：管理学基础》以管理职能构成为主线，努力探索高职教
育的特点，作者根据多年的教学经验将理论与实践相结合，独创性地编写了每一章的单独实训和课程
整体实训，借助实训使学生对理论的理解更加深刻，从而能够掌握每章理论的应用。
每一章的内容包括学习目标、案例导入、正文、本章小结、思考题以及案例应用。
　　《21世纪全国高职高专财经管理类规划教材：管理学基础》适合于高职高专学生以及相当于此类
层次的相关人士。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

书籍目录

第一章 认识管理第一节 了解管理一、管理活动和管理体系二、管理的概念三、管理的特性四、管理
的职能第二节 管理角色和管理技能一、管理角色二、管理技能概念三、管理技能内容四、管理技能之
间的关系第三节 管理道德一、什么是管理道德二、管理道德与社会责任三、提高管理道德的途径本章
小结第二章 管理思想的发展第一节 西方传统管理思想一、西方早期的管理思想二、西方的古典管理
理论第二节 20世纪中期的管理思想一、行为科学理论学派二、管理科学理论学派三、决策理论学派第
三节 现代管理思想一、以人为本的管理思想二、系统管理思想三、不断创新的管理思想本章小结第三
章 管理资源与管理环境第一节 管理目标与资源配置一、管理目标特点二、管理目标的体系三、资源
的种类与特点四、组织资源的获取来源第二节 外部环境分析一、外部环境分析的意义二、外部宏观环
境分析三、外部微观环境分析五、其他微观环境因素第三节 内部环境分析一、内部环境分析的意义二
、内部环境分析的内容三、SWOT分析法二、SwOT分析的程序三、从对内外环境分析的结果来做决策
本章小结第四章 决策第一节 决策的理解一、决策的重要性二、决策的概念三、决策的类型第二节 决
策的过程一、收集信息资料二、确定决策目标三、拟定、比较和选择方案四、执行方案五、检查处理
第三节 典型定量决策方法一、确定型决策法二、风险型决策三、不确定型决策第四节 定性决策方法
一、德尔菲法⋯⋯第五章 计划第六章 组织第七章 组织文化第八章 业务流程第九章 领导第十章 激励第
十一章 控制第十二章 创新附录 《管理学基础》认识实习大纲参考文献
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