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前言

　　许多人的心中都有一个美好的梦想，即创办经营一个属于自己的企业。
创业无论对于创业者个人还是对于整个社会都具有重要意义。
对个人来说，创业者在创业的过程中可以充分发挥自己的特长和潜能，按照最适合自己需求的方式灵
活地调整生活结构，把命运掌握在自己手中。
成功的创业者可以从自己拥有的企业中获得丰厚的报酬，从而既可以获得物质财富又能够得到精神上
的满足；遇到挫折的创业者通过面对挑战以及在战胜挑战的过程中吸取经验和教训，可以学到更多的
知识，使自己更快地成长。
因而，创业是实现人生价值、把握人生航向的一种重要手段。
从社会角度来看，创业是驱动创新、促进经济增长的发动机，是推动社会进步和人类发展的一种有效
途径。
，　当今社会，创业已成为一种时尚，而创办中小企业则成为人们创业的一种主要选择形式，其主要
原因有以下几个方面。
第一，很多创业者在创业之初可以利用的资金往往很有限，只能从创办小企业开始起步。
小企业由于规模小，所需创业资金少，投资风险较低，具有易于创办、投资回收期短、见效快以及经
营机制灵活、易于适应市场需求的变化等特点，必然受到众多创业者的青睐。
第二，很多创业者在创业经营的过程中更为注重的是追求灵活性方面的回报，创办经营的小企业一般
会保持在业主感到个人能够舒适地控制的规模。
如果有了很好的机遇，创业者当然也会考虑使企业发展壮大，否则，他们会使企业保持小规模经营，
为所在的社区或大企业提供服务。
事实上，小企业在为其所在的社区和大企业提供服务方面可以发挥的重要作用不容忽视。
没有小企业提供的服务，社区内很多客户的需求将不能得到很好的满足。
小企业在各国的经济发展中都起着大企业不能替代的作用。
几乎每一个大的企业在开始创办之时都是一个小企业。
而在当今不断降低成本以及全球化竞争的环境下，已经成长为巨人的大企业往往要将核心业务以外的
其他业务外包给小企业，因为在小企业中经常存在最好的专家、最好的服务或者有时甚至是最好的价
格。
从很多种不同的服务到新产品研发，大企业往往都会越来越多地依赖于小企业才能完成其任务。
通常需要有许许多多小企业的支持，才能使大企业的经营事业进行下去。
因此，创业者通过小规模地经营企业也能够获得很好的回报。
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内容概要

本书是为那些胸怀大志、准备创办经营小企业的人们精心设计的一本介绍创业者所必须掌握的基本知
识和实用技能的书籍。
本书具有以下几方面的特点：    （1）内容丰富。
本书的内容涵盖了创办和经营小企业所涉及的基本知识和各种问题。
包括创办小企业的机会与回报、小企业的道德观念问题、小企业中的企业家的特点和资格条件等；在
小企业所涉及的各种实际问题部分所介绍的内容主要包括小企业的产品定价、促销、会计与财务管理
，资产与运营管理、风险管理等。
    （2）通俗易懂。
作者以明白流畅的语言、深入浅出的讲解、生动活泼的案例和许多精妙的实例将创业者所必须掌握的
基本理论、基本方法和实用技能娓娓道来，使那些没有多少经营管理理论知识的读者也能轻松地理解
书中介绍的内容。
    （3）注重实用。
本书的两位作者不仅具有丰富的教学经验，而且还具有创办和经营小企业方面的实际经验，因此，全
书侧重于对读者实际能力的培养，从实际出发，重点介绍读者可能会实际创办的小企业以及小企业的
业主们每天都要面对的各种现实问题。
    （4）形式多样。
本书每章的开篇都从一个案例故事开始，引领读者进入本章主题内容的学习过程。
在各章的正文中，穿插一些与本章的主题内容紧密相关的技能模块、企业家思考、小企业洞察等栏目
，启发读者去关注、思考和探索小企业在实践中会遇到的更为复杂的一些实际问题。
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季洛姆·A.卡茨（Jerome A．Katz），圣路易斯大学约翰库克商学院企业家协会克尔曼基金会的主席。
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章节摘录

　　第一部分 企业家、初步想法与计划：小企业基础知识　　第1章 小企业：机会与回报　　1.1 创办
小企业过程中帮助的作用　　学习目标01 理解美国小企业的概念。
　　阿伦的故事说明了一个简单的道理：你可以创办一个小企业（small business），而你所拥有的知
识会对你有所帮助。
阿伦以正确的方式做到了这一点一。
做研究、订计划、建网站并在需要的时候寻求帮助。
通过将这本书读给你班里的学生听，你也是在以一种正确的方式接近小企业，而这会使一切变得有所
不同。
　　通过学习一门有关小企业或企业家方面的课程，你会在取得成功的可能性方面显示出很大的不同
。
在任何时候，大约都有一半的美国成年人考虑自己创办小企业，但是，每11个想要创办小企业的人里
，只有1个人实际创办了企业。
2尽管这个比例如此之低，但是在美国每年还是有100多万个新企业建立。
3从只有想法到付诸实践，人们需要克服两个障碍。
第一个障碍是从不采取任何行动到采取行动。
根据斯坦福大学格里·萨兰西克（Gerry Salancik）和鲍勃·萨顿（Bob Sutton）教授的研究，4不采取
行动是大部分人的一种自然状态，潜在的企业家（entreprenears）也不例外。
在七个想要创办企业的人中，只有一个人（大约占人口总数的1％）做了一些努力将其想法转变成现
实。
读一本书，或者更好一点，听一门课，会使你在跨越不采取行动这个障碍方面迈出很大的一步。
　　第二个障碍是要采取正确的行动。
你需要确定为了创办一个企业你需要做些什么——怎样去做你所需要做的事情。
“技能模块1-1”会帮助你学到更多有关这些方面的知识。
小企业以及企业家方面的课程或专家的咨询建议可以帮助你获得所需要的知识。
你要学的课程以及像本书这样的教科书的目标，就是让你获得成功所需要的信息。
我们相信这样的帮助会对你有所裨益。
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